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1. Upphandlingsformalia

1.1 Inbjudan

Jarfalla kommun vill harmed inbjuda leverantorer att anstéka om godkannande i kommunens
valfrihetssystem fér nedan namnda insatser enligt Lagen om valfrihetssystem:

» Hemtjanst i form av service och omvardnad, inklusive avlésning och ledsagning enligt
socialtjanstlagen (2001:453), SoL

» Avldsarservice enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade LSS

* Ledsagarservice enligt LSS

Leverantor som ansdker om godkannande i Jarfalla kommun kan valja att utféra en eller flera av de
ovannamnda insatserna.

Ovannamnda insatser avser personer saval dver som under 65 ar (dldreomsorg och omsorg om
personer med funktionsnedsattning).

Hemtjanst nattetid och atgardande av trygghetslarm ingar inte i uppdraget.

1.2 Information om Jarfalla Kommun

Jarfalla Kommun (hérefter 'Kommunen'), org.nr. 212000-0043, ar en kommun som ligger vid Méalaren
tva mil nordvast om Stockholm. Jarfalla ar en expansiv och modern kommun med mycket goda
kommunikationer. Kommunen har idag ca 80.000 invanare och beraknas vaxa med 45.000 invanare
fram till ar 2035.

Nya vagar och spar knyter Jarfalla narmare hela Storstockholm samtidigt ska en regional stadskarna
utvecklas dar Jakobsberg, Barkarby, Barkarbystaden och Veddesta ingar. Har ska 14 000 bostader,
10 000 arbetsplatser och tva tunnelbanestationer byggas de narmaste 15 aren. Nya bostader, hdgre
utbildning och arbetsplatser inom spannande branscher bidrar inte bara till Jarfallas utveckling utan
starker ocksa Stockholmsregionens utveckling och konkurrenskraft.

Jarfalla kommun ar ett finskt forvaltningsomrade vilket innebar att den enskilde har ratt att anvanda
finska i kontakt med kommunen och att har ratt till &ldreomsorg pa finska.

Mer information om Jarfalla kommun, dess ndmnder och forvaltningar finns pa kommunens
webbplats www.jarfalla.se

1.3 Omfattning

Syftet med upphandlingen ar att ge externa leverantérer mojlighet att erbjuda insatser utifran de krav
som stalls i detta upphandlingsdokument. Kommunmedborgare som beviljas insatser fran
socialnamnden eller aldrenamnden ska kunna valja utférare bland leverantérer som kommunen har
godkant.

Den enskilde valjer sjalv vilken utférare som denne vill att ska utféra insatser som beviljats. Darmed
kan inte kommunen garantera nagon volym pa antal uppdrag till leverantoren.

Avtalet galler fran och med det datum da det undertecknats av bada parter, kommunen och
leverantoren, och tills vidare med tre (3) manaders émsesidig uppsagningstid.

1.4 Upphandlingsform

Upphandlingen genomférs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV. Upphandling enligt LOV
har ingen given sluttid och pagar sa lange den annonseras pa Valfrihetswebben. Ansodkningar kan
darmed lamnas I6pande.

Jarfalla hemtjanst behdver inte ansdka om godkadnnande men alla krav i upphandlingsdokumentet
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galler for egenregin pa samma satt som for enskilda utférare enligt likabehandlingsprincipen i LOV.

1.5 Definition av upphandlingsdokumentet

Anbudsgivare som erhaller uppdraget atar sig att utféra uppdraget i enlighet med vad som framgar i
det samlade upphandlingsdokumentet och i de kompletteringar som eventuellt tillkommit under
ansokningstiden.

Upphandlingsdokumentet bestar av:

* Detta dokument
+ Bilaga 1 - Ansokningsformular
+ Bilaga 2 - Personuppgiftsbitrddesavtal bilagor

Korrekt underlag finns i MercellTendSign.

1.6 Benamningar

Socialférvaltningen i Jarfalla kommun &r upphandlande myndighet. Aldrendmnden och
socialnamnden ar ansvariga ndmnder for insatserna som avses i denna upphandling.

| detta dokument bendmns den upphandlande myndigheten som 'kommunen'.

Extern utférare, som inger ansékan om deltagande i valfrihetssystem, och kommunens
egenregiverksamhet, Jarfalla hemtjanst, bendmns gemensamt 'leverantérer' alternativt 'utféraren’.

Kommunmedborgare som beviljats insatser benamns 'den enskilde' eller 'brukare'.

1.7 Forutsattningar for upphandlingens genomférande

Kommunen kan komma att avbryta valfrinetssystem om ekonomiska férutsattningar saknas eller vid
andrade forutsattningar till féljd av politiska beslut.

1.8 Att uppratta ansokan

Information for underlattande vid ansokan:

» AnsoOkan ska lamnas in elektroniskt via Mercell TendSign, Denna tjanst ar kostnadsfri for
leverantorer.

+ Aktuella upphandlingsdokument kan hamtas direkt via tendsign.com

* Registrera dig som ny leverantdr och folj darefter anvisningarna som TendSign tillhandahaller.
Vid problem vid registrering eller anstkan kontakta TendSign support, tfn 0771-440 200 eller
skicka e-post till tendsignsupport@mercell.com

« Kommunen kan komma att begara kompletteringar eller fértydliganden av anbud som medges
enligt LOV.

» Anbudsgivaren ansvarar sjalv for att kontrollera om nya uppgifter meddelas via fragor och svar-
funktionen i TendSign innan inlamning av ansokan.

Ersattning for nedlagt arbete som har samband med ansdkan utgar inte.

1.9 Fragor och svar

Fragor ska skriftligen stallas via MercellTendSign. Ansvarig handlaggare skickar enbart svar via
TendSign. Endast skriftlig kompletterande uppgift Iamnad av kommunen under anbudstiden ar
bindande fér bAde kommunen och anbudsgivaren.

De stkande som valt att hamta ut underlaget pa annat satt an via MercellTendSign maste sjélva

bevaka fragor och svar i upphandlingen. Fragor inkomna pa annat satt an via "Fragor och svar"-
funktionen i MercellTendSign kommer inte att beaktas.
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1.10 Att lamna in ansokan

» AnsoOkan ska vara skriftligt och pa svenska

» AnsoOkan utformas enligt anvisningarna i upphandlingsdokumentet

* Reservationer (sa kallade sidoanbud) accepteras inte

+ Leverantoren ska besvara fritextsvar direkt i upphandlingsdokumentet
» Bifogade dokument ska vara i Word-,Excel- eller PDF-format.

Bilagor som inte har efterfragats kommer kommunen inte att ta hansyn till och dessa bilagor kommer
inte att bli en avtalshandling.

Ansokan ska vara undertecknat av behorig firmatecknare for foretaget, se bilaga
"Ansokningsformular”. | det fall ansékan undertecknats av annan person an behdorig firmatecknare
ska fullmakt bifogas som styrker ratten att underteckna avtalet.

Underskrift av ansdkningsformularet kan ske antingen genom analog hantering eller genom digital e-
underskrift. Om e-underskrift anvands sa ska den uppfylla avancerade elektroniska underskrifter
enligt EU-férordningen elDAS (EU) 910/2014.

Enligt elIDAS ska en avancerad elektronisk underskrift uppfylla dessa krav:

» Den ska vara unikt knuten till undertecknaren.

+ Undertecknaren ska kunna identifieras genom den.

» Den ska vara skapad pa grundval av uppgifter for skapande av elektroniska underskrifter som
undertecknaren med hog grad av tillférlitlighet kan anvénda uteslutande under sin egen kontroll.

» Den ska vara kopplad till de uppgifter som den anvéands for att underteckna pa ett sadant satt
att alla efterféljande andringar av uppgifterna kan upptackas.

Om ansdkans form och/eller innehall inte 6verensstammer med ovanstaende kan anstkan komma
att forkastas.

1.11 Behandling av personuppgifter

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kopplas till en fysisk person.
Exempel pa personuppgifter ar namn, personnummer, postadress och e-postadress. |
dataskyddsforordningen EU 2016/679 och dataskyddslagen (2018:218) med kompletterande
bestammelser till EU:s dataskyddsférordning, finns regler for hur personuppgifter far behandlas.

Kommunen ar personuppgiftsansvarig for de uppgifter, t.ex. namn pa kontaktpersoner, e-
postadresser, samt lamnas dels i samband med ansdkan, dels vid eventuellt tecknande av avtal
mellan leverantéren och kommunen. Behandlingen av de aktuella personuppgifterna ar nédvandig
for att kunna fullgéra ingéngna avtal. Personuppgifterna kommer att anvandas for att féra kund- och
leverantorsregister i syfte att informera, administrera avtal. Ansékande part ansvarar for att informera
samtliga de personer vars uppgifter finns med i leverantérens ansoékan, eller pa annat satt lamnas ut
till kommunen. Leverantéren ansvarar ocksa for att uttamnandet av personuppgifterna ar férenligt
med dataskyddsférordningen EU 2016/679 och dataskyddslagen (2018:218).

En registrerad person har ratt att nér som helst begara information fran kommunen betraffande vilka
personuppgifter som finns registrerade om personen. En sadan begaran ska vara skriftlig och
egenhandigt undertecknad och skickas till kommunen.

1.12 Ansodkans giltighetstid

Ansotkan ska vara bindande for leverantoren i 6 manader efter inlamningsdatum.
1.13 Handlaggning av ansokan

Ansokningar handlaggs l6pande, vartefter de inkommer. Handlaggningstiden beraknas till hogst 3
manader efter att komplett ansékan inkommit.
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Utredning och bedémning

Enligt 8 kap 1 § LOV ska myndigheten godkanna samtliga sbkande som uppfyller de krav som
angetts i annonsen och upphandlingsdokumentet och som inte har uteslutits med stéd av 7 kap. 1 §.
Ansotkan utreds och bedéms utifran detta.

Steg 1

Ansokan granskas och prévning goérs om alla krav i upphandlingsdokumentet ar uppfyllda samt om
efterfragade beskrivningar och bilagor finns med och uppfyller efterfragade kriterier. Eventuellt kan
dokument som kvalitetsledningssystem och rutiner komma att begaras in om det behdvs for
beddmningen.

Steg 2
Referenser inhamtas och beddms.
Steg 3

Sokande leverantér som klarat steg 1 och 2 kan kallas till en intervju med genomgang av ansokan.
Intervjun sker om leverantéren ar mojlig ny leverantor till kommunen. | de fall ligger muntliga
uppgifter vid intervjun till grund fér helhetsbedémningen som kommunen gor.

Steg 4

Innan beslut fattas inhamtas dven synpunkter fran fackliga representanter i Jarfalla kommun vid
férhandling enligt 38 § 2 p. lag (1976:580) om medbestdammande i arbetslivet, MBL.

Beslut

Alla s6kande far en underrattelse i form av ett beslut. Socialnamnden och aldrenamnden har
delegerat beslutsfattandet till tjansteman.

Avtal

Avtalet tecknas med de leverantorer som har godkants enligt ovanstaende provning. De som inte har
blivit godkanda kan lamna in ny ansdkan.

Rattelse

Sokande leverantér som anser att kommunen brutit mot nadgon bestdmmelse i LOV kan begara
rattelse hos forvaltningsratten inom tre veckor efter att underrattelse om beslutet skickades.

1.14 Forutsattningar for bindande avtal

Forutsattning for civilrattsligt bindande avtal ar att skriftligt avtal upprattats och undertecknats av
behdoriga firmatecknare for bada parter.

1.15 Offentlighetsprincipen <'>
Som offentlig organisation omfattas Jarfélla kommun av offentlighetsprincipen. Med detta avses
bland annat att innehallet i allmadnna handlingar normalt ska vara tillgangliga féor den person som
Onskar ta del av den.

Uppgifter som rér ansokan ar sekretessbelagda (absolut sekretess) tills dess att ansdkan
offentliggors, tilldelningsbeslut har fattats eller arendet dessférinnan har slutférts. Uppgifter i anbud
kan darefter sekretessbelaggas enligt Offentlighets- och sekretesslag (2009:400), OSL om det kan
antas att det allmanna lider skada om uppgiften rdjs eller om det av sarskild anledning kan antas att
anbudsgivaren lider skada om uppgifter om affars- eller driftforhallanden réjs.
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Leverantdren som begar att delar av ansdkan ska omfattas av sekretess, anmodas ange vilka delar
som avses samt skalen till varfér sekretess ska galla for de delarna. Kommunen gor sedan en
sjalvstandig sekretessprovning utifran 19 kap. 3 § och 31 kap. 6-19 §§ offentlighets- och
sekretesslagen (OSL) och kan inte garantera att leverantérens angivna delar blir sekretessbelagda
uppgifter.

Kommunen kommer att ta stallning i sekretessfragan forst vid en eventuell begaran om utldmnande
av allman handling. Nagot férhandsbesked om uppgifterna kommer att sekretessbeldggas lamnas
inte. Observera att uppgifter som rér utvarderingskriterierna endast undantagsvis ar av sadan
karaktar att de kan sekretessbeldggas av kommersiella skal. Beslut om sekretess kan komma att
upphéavas av domstol.

OBS! Sekretesshanteringen har férandrats pa grund av ett nytt EU-dombeslut (C-927/19) dar
anbudslamnare behéver kanske komplettera sin forklaring varfor foretaget vill ha sekretess pa vissa
delar av sin ansokan. Ange kontaktuppgifter har nedan for att upphandlaren kan Iatt na er. Ni
kommer att fa kort tid pa er att svara eftersom kommunen som myndighet har ett skyndsamhetskrav

a. Sekretessbegiran och skiélen varfoér sekretess ska galla lamnas
har
Fritext

LOV Hemtjans... (i)

b. Fragor angaende sekretessbegédran besvaras av (namn, e-post
och tel.nr)
Fritext

LOV Hemtjans... <!>
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2. Krav pa leverantoren

2.1 Uteslutning av s6kande

Leverantoren kommer att uteslutas om kommunen far kAnnedom om att nagon av férutsattningarna i
7 kap 1 § LOV foreligger. Kommunen far utesluta en sdkande som

1. ar i konkurs eller likvidation, under tvangsfoérvaltning, underkastad naringsférbud eller foremal
for ackord eller tills vidare har installt sina betalningar

. ar féremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande férfarande

. genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott som avser yrkesutdvningen

. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och kommunen kan visa detta

. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialfoérsakringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom EES-omradet, eller

. i nagot vasentligt hanseende har Iatit bli att Iamna begarda upplysningar eller Iamnat felaktiga
upplysningar som begarts med stdd av denna

A wWN

o

Leverantéren som utgor juridisk person far uteslutas om en foretradare for denna juridiska person
har démts for sadant brott som avses i punkt 3 eller har gjort sig skyldig till sddant fel som avses i
punkt 4.

Kommunen far begara att leverantoren visar att det inte finns ndgon grund for att utesluta denne
med stéd av punkterna 1, 2, 3 eller 5.

Som allvarligt fel i yrkesutévningen enligt punkt 4 betraktas bl.a. om leverantérens tidigare avtal
havts av kommunen under de senaste fem aren.

Ovanstaende krav stélls aven pa utlandska leverantorer. Dessa ska till sin ansokan foga intyg i
sarskild bilaga, oversatt till svenska, fran behériga myndigheter i det egna landet att omstandigheter
enligt ovan inte foreligger.

Leverantoren forsdkrar att skal for uteslutning enligt ovan inte finns

LOV Hemtjans... (i)
Ja/Nej

2.2 Foretagsupplysningar O
Leverantdérens huvudsakliga verksamhet ska vid ansékningstillfallet och under hela avtalstiden vara
aldreomsorg och/eller omsorg om personer med funktionsnedsattning. Lagst 60 % av foretagets
omséattning ska utgdras av sddan verksamhet. Om foretaget &r nystartat ska minst 60 % av den
planerade verksamheten avse aldreomsorg och/eller omsorg om personer med
funktionsnedsattning.

Anbudsgivaren ska visa att féretaget har agarstruktur och organisation, affarsidé och
verksamhetsprofil som ar andamalsenlig for uppdragets genomférande genom att beskriva foljande:

1. Agarstruktur och organisation
2. Affarsidé och verksamhetsprofil
3. Antal ar i branschen

4. Antal anstallda

a. Beskriv dgarstruktur och organisation

A1
LOV Hemtjans... ©!
Fritext ! hd
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b. Beskriv affarsidé och verksamhetsprofil AT

LOV Hemtjans... &.:/

Fritext
c. Antal ar i branschen LOV Hemtans.., <.>
Fritext
d. Antal anstallda LOV Hemtjéns... <.>
Fritext

2.3 Skatte-, registerings- och bolagskontroll

Leverantoren ska uppfylla krav pa registrering i Sverige eller i hemlandet. Leverantdren ska i
féorekommande fall vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister, ha F-skattsedel och vara
registrerad for arbetsgivaravgifter.

Kommunen kommer att kontrollera att leverantéren betalar foreskrivna skatter och sociala avgifter
genom att begara in uppgifter fran Skatteverket.

For utlandska leverantorer stélls motsvarande krav. Dessa ska till sin ansdkan bifoga intyg fran
behoériga myndigheter i det egna landet som visar att:

* Lag om valfrihetssystem 7 1 § LOV egj foreligger
» Foreskrivna skatter och sociala avgifter ar erlagda

Leverantorer som inte bedriver verksamhet i Sverige ska uppvisa lagenligt registreringsbevis fran det
land dar leverantdren bedriver verksamhet.

Da blankett SKV4820 endast ar tillamplig i Sverige ska utlandska leverantérer pa anmodan inkomma
med motsvarande dokumentation som intygar att denne fullgjort sina aligganden i det egna landet
vad galler registrering, skatter, avgifter etc. Intyget far vara hogst en manad gammal réknat fran
ansokan inlamning.

Om det visar sig att en leverantor har skulder hos Kronofogden ska leverantéren vid begaran fran
Kommunen inkomma med uppgifter om skulderna framtagna av Kronofogden inom tre (3)
arbetsdagar fran det att leverantér har mottagit begaran.

2.4 Ekonomisk stéllning

Kommunen kommer att géra en bedémning av leverantérens ekonomiska stallning genom att
Kommunen begar in uppgifter fran Credit Safe. | de fall leverantéren uppfyller stallda krav pa lagsta
kreditvardighetsniva 40 poang eller hégre kommer kravet avseende ekonomisk stabilitet anses

uppfylit.

Om leverantoren inte erhaller kreditvardighetspoang 40 eller hégre kan den ekonomiska stabiliteten
styrkas genom att till anstkan bifoga:

+ Balans- och resultatrakning fér de tre (3) senaste manaderna intyg fran revisor som styrker
handlingarna.

+ Garanti fran moderbolaget eller annan finansiell sdkerhet i form av exempelvis Intyget ska vara
undertecknad av behorig foretradare.

+ Om ansoOkan lamnas av nystartat féretag ska den ekonomiska férmagan styrkas genom
exempelvis vidimerad balans-och resultatrakning for de senaste tre (3) manaderna, intyg fran
revisor, moderbolagsgaranti eller annat som visar att foretaget har en stabil ekonomisk bas.

* Om grupp leverantorer gatt ihop ska redovisning beskriva pa vilket satt man kommer att
uppfylla krav pa ekonomisk stabilitet. Kommunen kommer att kontrollera att samtliga féretag
som har gatt samman med en gemensam ansokan, betalar féreskrivna skatter och avgifter och
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att de uppfyller krav pa ekonomisk stabilitet.

Foljande uppgifter som inte ska bifogas ansékan kan komma att begaras under utvardering av
ansokan:

* Ytterligare bevis pa ekonomisk stéllning enligt 15 kap. LOU ska pa begéaran kunna
tillhandahallas i den utstrackning det ar mojligt enligt reglerna om fortydliganden och
komplettering i

Leverantdren ska vara beredd att lamna dessa uppgifter inom fem (5) arbetsdagar.

* Om anbudsgivare har en féretagsform som innebar att man inte far nagon
kreditvardighetsbedémning hos t.ex. Creditsafe ska visa genom att tillhandahélla balans-och
resultatrakning for de tre (3) senaste manaderna eller pa begaran tillhandahalla referens fill
bank eller annan finansiar eller liknande redogérelse som styrker den ekonomiska
stabiliteten.

a. Leverantoren bekraftar att kraven uppfylls

LOV Hemtjans... @
Ja/Nej

b. Om svaret ar NEJ, bifoga dokument som efterfragas enligt ovan

LOV Hemtjans...
Bifogad fil d @

2.5 Underleverantorer

Om sokande leverantor fran avtalsstart amnar anlita underleverantor/-er for del av eller hela
uppdraget ska det framga vid ansdkningstillfallet. Namn och organisationsnummer pa
underleverantor/-er ska anges samt vilken del/vilka delar av verksamheten som samarbetet avser.

Leverantor far inte utan kommunens skriftliga godkdnnande under pagaende avtalstid borja anlita
underleverantor/-er for del av eller hela uppdraget. Om inte kommunens skriftliga godkannande
inhamtas innan utgdr det anledning till havning av avtalet med en uppsagningstid av 30 dagar fran
att kommunen far kdnnedom om detta.

Leverantdren ansvarar for underleverantdr/-er som for sig sjalv. Underleverantdr/-er ska uppfylla
samma krav som den sOkande leverantéren och kommer att kontrolleras p4 samma satt.

Underleverantor/-er ska daven uppfylla samma kreditvardighet som sékande leverantér och om sa
inte ar fallet ska denne ga i god fér underleverantéren i form av ekonomisk sakerhet for det avtalade
uppdraget.

Om underleverantdr/-er ska anlitas garanterar leverantéren att denne/dessa uppfyller samtliga krav i
detta upphandlingsdokument. Om underleverantdr/-er ska anlitas ska dennes/dessas namn och
organisationsnummer samt vilka delar av uppdraget som samarbetet avser beskrivas har nedan.

Leverantoren ska i anstkan bifoga intyg fran underleverantéren med garanti om att leverantéren
forfogar Over underleverantorens resurser nar avtalet ska fullgoras. Aven IVO-tillstandet for
underleverantoren ska bifogas ansokan.

a. Kommer underleverantorer att anlitas?

LOV Hemtjans... (i)
Ja/Nej

b. Ange namn och org.nr pa underleverantérerna

LOV Hemtjans... @
Fritext
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c. Bifoga en garanti fran underleverantoren att dennes resurser far
utnyttjas.
Bifogad fil

LOV Hemtjans... (i)

d. Bifoga underleverantorens IVO-tillstand

LOV Hemtjans...
Bifogad fil : @

AT
2.6 Referenser O

Syftet med referenstagning ar att méjliggéra en bedémning av leverantdrens organisatoriska och
tekniska kapacitet att leverera enligt stallda krav. S6kande leverantér ska visa att det inom foretaget
finns tillracklig kunskap, erfarenhet och férmaga for uppdraget.

For att styrka detta ska tva (2) referenser lamnas som ror liknande uppdrag som avses i denna
upphandling, dvs. inom aldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsattning.

Referenserna ska utga fran ansvarig person hos uppdragsgivaren som kan styrka detta.

Nybildat foretag kan Idmna personliga referenser avseende agare och/eller verksamhetschef. De
personliga referenserna ska bekrafta att &gare och/eller verksamhetschef har kompetens, skicklighet
och férmaga for det sokta uppdraget. Referenserna ska avse anstéllningar som agare och/eller
verksamhetschef har haft. Referenserna ska darfor utga fran ansvarig person hos den
uppdragsgivare eller det foretag (till exempel arbetsgivare, foretradare for en kommun eller liknande)
som kan styrka detta.

Referenserna ska inte vara aldre &n 2 ar réknat fran inlamnandet av ansokan.
Kommunen ager ratt att vid behov ta in ytterligare referenser. Kommunen ager aven ratt att nyttja

egna uppgifter om leverantdren som dokumenterats i samband med leverantérsuppféljning efter
tidigare utférda uppdrag. Kommunen bedomer om referenserna motsvarar det som efterfragas.

a. Referens 1: Beskriv uppdragets omfattning och innehall
Fritext

LOV Hemtjans... <'>

b. Referens 1: Beskriv uppdragets varaktighet fran (ar, man) till (ar,
man)
Fritext

LOV Hemtjans... (1>

c. Referens 1: Ange namn pa bestdllande kommun/foretag och
kontaktperson hos bestéllaren (namn, titel/funktion, tfn och e-post).

Fritext

LOV Hemtjans... {1

d. Referens 2: Beskriv uppdragets omfattning och innehall
Fritext

LOV Hemtjans... {1

e. Referens 2: Beskriv uppdragets varaktighet fran (ar, man) till (ar,
man)
Fritext

LOV Hemtjans... {1
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f. Referens 2: Ange namn pa bestillande kommun/foretag och
kontaktperson hos bestallaren (namn, titel/funktion, tfn och e-post).

Fritext

LOV Hemtjans... (1>

2.7 Systematisk kvalitetsledningsarbete O
Leverantdren ska ha ett kvalitetsledningssystem som ska sakerstalla att insatserna hos den enskilde
utférs pa ett sddant satt att god kvalitet uppnas och uppratthalls. Med stdd av
kvalitetsledningssystemet ska leverantéren planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och
forbattra verksamheten.

Kvalitetsledningssystemet bestar av féljande komponenter:

* Processer och rutiner foér att sakerstélla verksamhetens kvalitet

» Samverkan

* Riskanalys

* Egenkontroll

» Avvikelserapportering inklusive synpunkter och klagomal, lex Sarah
+ Dokumentation

* Personalens medverkan i kvalitetsledningssystemet

Kvalitetsledningssystemet ska kontinuerligt féljas upp, utvarderas och utvecklas efter verksamhetens
behov samt férandringar i Socialstyrelsens allmanna rad m.m.

Kvalitetssystemet ska uppfylla kraven i:

+ SOSFS 2011:9 (M och S) "Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete”.

Sokande leverantdrs kvalitetsledningssystem ska vara 6ppet for granskning. Fér de fall kommunen
begar in dokumentation som styrker att kravet uppfylls, har skande fem (5) arbetsdagar fran
begaran pa sig att sdnda in dokumenten.

Observera att om underleverantor anlitas stélls samma krav pa denne.

Forteckning éver huvudrubrikerna i kvalitetsledningssystemet samt forteckning éver alla vid
ansokningstillfallet gallande rutiner fér utférandet av uppdraget ska bifogas ansdkan.

Sokande leverantor ska bifoga kvalitetsledningssystemet utifran ovan stallda krav har nedan.

a. Leverantoren bekréftar att kravet uppfylls
Ja/Nej.

LOV Hemtjans... {1

b. Bifoga forteckning éver aktuella rutiner for utférande av
uppdraget
Bifogad fil

LOV Hemtjans... {1

c. Bifoga beskrivning av kvalitetsledningssystemet
Bifogad fil

LOV Hemtjans... <!>

2.8 Miljéledningssystem O

Leverantdren ska ha ett miljdledningssystem. Miljoledningssystemet ska vara dppet for granskning
och pa begaran ska det utan dréjsmal éverlamnas till kommunen.
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Leverantdren ska arbeta for uthallig resursanvandning och integrera miljéfragorna som en naturlig
del av arbetet. Leverantoren ska strava efter att minimera negativt miljopaverkande faktorer i
verksamheten genom att bland annat géra miljomedvetna inkép dar sa ar méjligt och omhanderta
avfall genom atervinning och kallsortering.

Leverantéren ska medverka till att kallsortera avfall hos den enskilde i den utstrackning det gar
utifran de forutsattningar som finns hos denne.

Alla nya leasingavtal som tecknas, eller fordon som kdps in, ska vara miljéfordon enligt regeringens
gallande definitioner.

Om underleverantor anlitas stélls samma krav pa denne.

Leverantoren bekraftar att kravet uppfylls
Ja/Nej.

LOV Hemtjans... (1>

2.9 Arbetsrattsliga villkor

Leverantdren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte svensk ratt eller géllande svenska kollektivavtal
for arbetet asidosatts. Om leverantdren inte tecknat svenskt kollektivavtal ska anda motsvarande
villkor gélla for leverantdrens anstéllda nar det galler I6ner, semester, arbetstid, pensioner och
forsakringar. Forsakring ska tecknas for tjanstepension, forsakring vid sjukdom, arbetsskada,
dodsfall samt omstalliningsavtal. Detsamma ska géalla for eventuella underleverantérer som
leverantoren anlitat for att fullgéra avtalet.

Skulle leverantéren brista i fullgérandet av detta atagande &ger uppdragsgivaren hava avtalet om
bristen ar vasentlig.

Leverantoren ska redovisa sina eventuella kollektivavtalsforhallanden inkl. kollektivavtalade
forsakringar eller andra traffade 6verenskommelser. Om férandring sker under avtalstiden ska
kommunen informeras om detta.

" . "
a. Har leverantoren tecknat kollektivavtal? oVTemianen @
Ja/Nej
- = H 7
IFa. Om JA, vilka kollektivavtal som finns? LOV Hemtjéns... @
ritext

c. Om NEJ, beskriv utforligt vilka atgarder foretaget vidtar sa att inte
svensk ratt avseende arbetstider, I6n och semester eller gédllande
svenska kollektivavtal for arbetet asidosatts

Fritext

LOV Hemtjans... (i)

2.10 Arbetsgivaransvar <'>

Leverantdren har arbetsgivar- och driftsansvar och ar ansvarig for att:

+ Gallande svensk ratt och tillamplig EU-ratt ska foljas

+ Kollektivavtal eller motsvarande villkor ska galla

* Omedelbart vidta erforderliga atgarder mot personal som misstanks for att ha begatt brott
riktade mot enskilda personer inom verksamheten

» Personalen ar val fértrogen med verksamhetens inriktning och mal

» Personalen ar informerad om innehallet i det avtal som leverantdren ingatt med kommunen
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+ Att arbetsmiljon haller en niva i enlighet med arbetsmiljolagen
» Forebygga att skador intréffar som kan drabba personal, brukare och anhoériga/narstaende
+ Tillhandahalla krishantering och liknande insatser for personal

Leverantéren accepterar kravet

A1,
LOV Hemtjans... ¢!
Ja/Nej. ! S

2.11 Sysselsittningsfrimjande atgarder O

Sysselsattningsframjande insatser inom Jarfalla kommun sker pa kommunens bekostnad. Syftet
med insatserna ar att minska langtidsarbetslésheten inom kommunen. Har har leverantéren
mojlighet att bidra till samhallsnyttan.

Leverantoren ska under avtalstiden féra dialog med kommunen och erbjuda sysselsattning for
arbetslésa personer som har svart att etablera sig pa arbetsmarknaden och som behdéver sarskilda
insatser for att fa ett arbete. Arbetsuppgifterna ska inte konkurrera med de vanliga jobben utan de
ska vara kvalitetshéjande for verksamhet i fraga och samtidigt ge méjlighet till den arbetslése prova
pa vad det specifika jobbet innebar.

Leverantdren ska kontakta Arbetsmarknadsenheten i kommunen inom 1 manad fran avtalsstart for
att diskutera forutsattningar for att ta emot praktikanter och personer med behov av olika
sysselsattningsframjande insatser.

Leverantoren accepterar kravet
Ja/Nej.

LOV Hemtjans... <'>
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3. Krav pa verksamheten

3.1 Ansodkan <l>

Sokande leverantor kan valja att ansoka om att fa utféra en eller flera av nedanstaende tjanster:

1. Hemtjanst inklusive avlésning och ledsagning SoL
2. Avldsarservice LSS
3. Ledsagarservice LSS

Leverantorens ansoker att fa utfora féljande tjanster till Jarfalla AT

kommun LOV Hemtjéns... ©:2
Fritext
3.2 IVO-tillstand TS

-y

Leverantoren ska ha tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO, for att driva verksamheter
som avses i detta underlag. Tillstand fran IVO ska bifogas ans6kan for den/de insatser som
leverantéren ansoker om att utfora.

For nybildade verksamheter géller att kopia pa ansokan till IVO om tillstand ska bilaggas ansdkan.
Tillstand fran IVO ska skickas in innan avtalstecknande.

Leverantoren ska under avtalstiden inkomma med eventuella nya eller andrade tillstand fran IVO.

Om underleverantér/-er kommer att anlitas for uppdrag ska underleverantérens tillstand fran IVO
bifogas ansdkan, for att prévning av underleverantor ska kunna ske.

Bifoga aktuellt IVO- tillstand
Bifogad fil

LOV Hemtjans... {1

3.3 Kapacitetstak

Leverantdren kan valja att ange ett kapacitetstak i antal kunder. Taket ska folja det kapacitetstak
som finns i IVO-tillstandet. Leverantdren ansvarar sjalv for att meddela nar eventuellt kapacitetstaket
ar natt.

Leverantdren kan andra kapacitetstaket under avtalstiden genom att pa nytt anmala kapacitetstak till
bestéllaren. En sénkning av kapacitetstak far dock inte drabba befintliga brukare. Andring av
kapacitetstak borjar galla den 1:a manaden efter anmalan inkom om anmalan gjort senast den 15:e i
manaden innan.

Leverantorens kapacitetstak ar

LOV Hemtjans... @
Fritext

3.4 Vagledande vardegrund och forhallningssatt

3.4.1 Allmant

Leverantdren ska folja kommunens lokala vardighetsgarantier och verksamhetschefen ar ansvarig
for ett fortlépande vardegrundsarbete. Utféraren ska utse vardegrundsledare, minst en per
verksamhet. Vardegrundsledaren ska ocksa delta i kommunens vardegrundsnatverk.
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For alla personer som ar aktuella for insatserna i detta upphandlingsdokument galler
socialtjanstlagens évergripande mal att samhallets socialtjanst pa demokratins och solidaritetens
grund ska framja manniskors sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i
samhallslivet. Darutover har kommunen antagit en vardegrund och ataganden som vilar pa detta.

Leverantoren ska genomfora sitt uppdrag med ett sadant arbetssatt att angivna varden genomsyrar
stédet och omsorgen som ges.

3.4.2 Aldreomsorg

Jarfalla kommun har antagit en vardegrund fér aldreomsorgen. Utgangspunkt fér denna ar att den
enskilde ska leva ett vardigt liv, kdnna valbefinnande och att de egna behoven satts i centrum.

Stodet ska praglas av:

. Sjalvbestammande

. Individanpassning och delaktighet
. Privatliv och personlig integritet

. Gott bemétande

. Trygghet

. God kvalitet

. Meningsfull tillvaro

NO O WN -

Jarfalla kommun har @ven infort lokala vardighetsgarantier for seniorer som baserar sig pa ovan
namnda vardegrund.

3.4.3 Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Socialtjanstlagen anger att kommunen ska verka for att barn och ungdom far vaxa upp under trygga
och goda forhallanden samt att personer med funktionsnedsattning far mojlighet att delta i
samhallets gemenskap och leva som andra.

For barn, ungdomar och vuxna som omfattas av LSS galler att verksamhet ska framja jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet med malet att den enskilde far maojlighet att leva
som andra.

De barande principerna i lagen ska forverkligas genom att personer med funktionsnedsattning far
sjalvbestammande, delaktighet och jamlikhet samt att tillganglighet, helhetssyn och kontinuitet rader
vid behovsbeddmning samt vid utférande av insatser. Den enskilde ska i storsta mojliga utstrackning
ges inflytande och medbestammande Over det stdéd som ges och nar atgarder ror barn ska barnets
basta alltid beaktas.

3.4.4 IBIC 0

| Jarfalla tillampas arbetssattet Individens behov i centrum (IBIC) inom aldreomsorgen och
funktionshinderomradet. Leverantéren ska arbeta enligt denna modell.

IBIC ar ett arbetssatt som stddjer bade handlaggare och utférare att arbeta mer behovsinriktat och
systematiskt. Ett gemensamt synsatt och sprak anvands for att beskriva och dokumentera den
enskildes behov, resurser, mal och resultat. Det gemensamma spraket ar
varldshalsoorganisationens internationella klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och
héalsa (ICF). Med IBIC ska individers behov beskrivas pa ett likvardigt satt i hela landet. Arbetssattet i
IBIC utgar fran socialtjanstens évergripande processmodell som bestar av féljande delar:
aktualisera, utreda, besluta, utforma uppdrag, genomféra uppdrag och félja upp.

Leverantoren accepterar ovan krav

A1,
LOV Hemtjans... ¢!
Ja/Nej. ! S
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3.5 Administrativa krav

3.5.1 Lagar, riktlinjer med mera

Verksamheten ska bedrivas enligt gallande lagar, férordningar, foreskrifter, forfattningar, allmanna
rad, nationella handlingsplaner, riktlinjer och rutiner pa omradet samt 6verenskommelser mellan
huvudman.

Leverantoren ska sakerstalla att verksamhetschefen och personal ar val fértrogen med gallande
lagar, férordningar, foreskrifter, forfattningar, allmanna rad, nationella handlingsplaner, riktlinjer och
rutiner pa omradet samt éverenskommelser mellan huvudman.

3.5.2 Kunskap om avtal inklusive upphandlingsdokument

Leverantoren ska bedriva verksamheten enligt de krav som anges i upphandlingsdokumenten.

Leverantdren ska se till att verksamhetschefen och personal ar informerad och val fértrogna med
innehallet i avtal, inklusive upphandlingsdokument och anbud, som leverantéren ingatt med
bestallaren.

3.5.3 Mal och styrdokument
Nationella styrdokument

Leverantdren ska se till att verksamhetschef och personal ar val fértrogna med aktuella lagar,
foreskrifter och nationella riktlinjer som rér verksamheten.

Lokala styrdokument

Leverantdren ska se till att verksamhetschef och personal ar informerad och val fértrogna med
gallande lokala styrdokument, bland annat:

+ Aldrenamndens och socialndmndens mal

* MAS-riktlinjer och direktiv som ar kopplat till hemtjanst
« Jarfallas riktlinjer for mat och maltider

+ Jarfalla kommuns rutin for klagomalshantering

+ Jarfalla kommuns lokala vardighetsgarantier

+ Jarfalla kommuns riktlinjer for privata medel

Leverantorer kan fa mer information om lokala styrdokument och rutiner pa kommunens webbplats,
bland annat pa Utférarwebben som finns pa www.jarfalla.se — Omsorg och stéd.

| samband med lokala férandringar inbjuds leverantoren ibland till informationstraffar, workshops och
liknande. Om leverantéren valjer att inte delta aligger det leverantoren att ta reda pa och uppdatera
sin personal om férandringar i de lokala styrdokumenten.

3.5.4 Avvikelserapportering

Utféraren ska kontinuerligt identifiera, dokumentera, atgarda, analysera samt félja upp avvikelser i
verksamheten pa ett systematiskt satt. Det ska finnas en skriftlig rutin for detta som ar kand for
medarbetarna.

3.5.5 Lex Sarah

Enligt 14 kap 2 § SoL och 24 a § LSS ska var och en som fullgor uppgifter enligt dessa lagar
medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomférs ar av god kvalitet. Lex
Sarah ar en del av kvalitetsarbetet for att utveckla verksamheten. Syftet med Lex Sarah ar att
komma till ratta med brister i verksamheten, ratta till missforhallanden och undvika att liknande
missforhallanden intraffar igen.
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Leverantdren ska ha egna rutiner for hantering av Lex Sarah, enligt SOSFS 2011:5.

Leverantdren ska se till att all personal ar val fortrogen med och kanner till innebdrden i Lex Sarah
samt skyldigheten att medverka till den goda kvaliteten genom att rapportera missférhallanden eller
risk fér missforhallanden i omsorgen om personer med funktionsnedsattningar.

Leverantoren ska informera bestallaren vid tva tillfallen, dels nar rapport om missférhallande eller
risk fér missforhallande enligt Lex Sarah har inkommit, dels nar utredningen ar avslutad. Kopior av
anmalan respektive utredning/beslut skickas till bestallaren.

3.5.6 Klagomalshantering

Leverantéren ska folja Jarfalla kommuns regler och rutiner fér klagomalshantering. Leverantoren ska
arbeta med att dokumentera, atgarda och analysera inkomna klagomal.

Leverantoren ska ha rutiner for klagomalshantering. Den enskilde, eller dennes féretradare/

narstdende ska alltid veta till vem man vander sig till for att pa ett enkelt satt Iamna synpunkter pa
leverantérens verksamhet. Den enskilde, eller dennes féretradare, ska fa svar inom fem (5) dagar
eller om hanteringen av klagomalet inte kan I6sas inom den tiden, fa besked om nar svar kan ges.

Vid allvarliga klagomal ska den bestallande handlaggaren informeras omedelbart.

Leverantoren ska informera den enskilde eller dennes féretradare om mdjligheten att
framféra/registrera sina klagomal och synpunkter via kommunens hemsida www.jarfalla.se samt
vara behjalplig med detta.

En sarskild sammanstalining éver klagomal samt vidtagna atgarder, eller forslag till atgarder, ska
arsvis lamnas till bestallaren.

3.5.7 Personuppgiftshantering

Dataskyddsfoérordningen galler sedan 25 maj 2018 och ar direkt tillamplig i Sverige. Férordningen
galler samtliga som behandlar personuppgifter i sin verksamhet, oavsett om det ar en statlig eller
privat aktdér och oavsett organisationens storlek.

Den som hanterar personuppgifter ar personuppgiftsansvarig och har skyldighet att kunna visa att
forordningen foljs. Personuppgifter kan exempelvis vara personnummer, adress, mailadress och
andra uppgifter som kan knytas till en enskild person.

Dataskyddsférordningen innebar bland annat:

 krav pa hur personuppgifter hanteras,

+ krav pa att information ska kunna Iamnas till den registrerade,

+ tydliggérande av ansvar for personuppgiftsansvariga och de som tillats hantera personuppgifter
for personuppgiftsansvarigas vagnar, personuppgiftsbitraden,

 krav pa incidentrapportering till behorig tillsynsmyndighet, Dataskyddsinspektionen
(Integritetsskyddsmyndigheten), inom 72 timmair,

+ stranga sanktioner

Leverantdren ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som hanteras i verksamheten. Da
kommunen tillhandahaller verksamhetssystem ar kommunen personuppgiftsbitréaden till leverantéren
och personuppgiftsbitradesavtal, sa kallat PuB-avtal, ska tecknas mellan leverantéren och
kommunen. Leverantéren ska anvanda SKR:s mall for PuB-avtal.

Kommunen ansvarar inte for felaktig personuppgiftshantering orsakad av leverantéren. Vidare kan
leverantdrens personuppgiftshantering komma att féljas upp av kommunen. Om leverantéren inte
valjer att samarbeta kring hanteringen av personuppgifter kan det utgéra grund fér uppsagning eller
havning av avtalet.

Sida 21/45


https://www.jarfalla.se/
https://www.jarfalla.se/

3.5.8 Lokaler och inventarier O

LeverantOren ansvarar for och bekostar de lokaler som behdvs fér verksamheten, inklusive
forsakrings- och brandskydd. Leverantéren ska dven sta for kostnader for inventarier och annan
utrustning, t.ex. elektroniska hjalpmedel (dator, fax, mobiltelefoner, internetuppkoppling, etc.) som
behoévs for verksamheten.

Leverantéren accepterar ovan krav

A1
LOV Hemtjans... ©!
Ja/Nej. J A

3.6 Krav for teknisk utrustning

3.6.1 Allmant

Leverantdren ska anvanda sig av de verksamhetssystem som kommunen tillhandahaller, for
narvarande Procapita/Lifecare och PhoniroCare. Lifecare Meddelande ska anvandas for
kommunikation med handlaggare samt med larm- och nattpatrull.

Leverantdren ska utse en behoérighetsansvarig i verksamheten som administrerar behdérigheter for
den egna personalen. Behdrighet for behérighetsansvarig bestélls av kommunen. Nar
behdrighetsansvarig avslutar sin anstallning i verksamheten ska leverantéren meddela detta skriftligt
till kommunen sa att behdrigheten kan avslutas samt ny behdrighet bestéllas.

LeverantOren ska halla sig underrattad om, och félja, de rutiner som galler for verksamhetssystemet
och dess tillaggssystem. Rutinerna publiceras pa Utférarwebben.

Om avtalet mellan ndmnden och leverantéren upphér avslutas utférarens behdrighet till nAmnda
system. Leverantoren far inte behalla kopierade uppgifter fran kommunens verksamhetssystem i
nagot eget register eller verksamhetsprogram efter avslutat uppdrag.

Om kommunen byter verksamhetssystem under avtalstiden ska leverantéren medverka till en smidig
Overgang och sedan anvanda sig av detta.

3.6.2 Verksamhetssystem
IT-avdelningen och objektsspecialist inom socialférvaltningen ansvarar for:

+ support vid anvandningen av verksamhetssystem under Supportarenden mailas in till
kontakt@jarfalla.se

Leverantoren ansvarar for:

» administrera behdrigheter for egen personal samt ansvara for avslut nar anstallning upphér

+ att personal far utbildning via e-learning, lathundar och manualer som kommunen tillhandahaller

+ att utse personal/superanvéandare inom foretaget som kan ge medarbetare support pa
systemen i enklare frdgor samt introducera ny personal

+ att se till att superanvandare medverkar i méten som kommunen kallar till

* internetuppkoppling fér att moéjliggéra kommunikation med kommunens system

+ installationer av program, datorer och kringutrustningar samt drift och underhall av dessa

Ansvarig chef ska genomféra loggkontroller var tredje (3:€) manad av leverantérens inloggning samt

behandling av personuppgifter. Leverantoren ar skyldig att redovisa om inloggning gjorts av obehdrig
personal.

Inloggning

Inloggning till verksamhetssystemen sker via Mobilt BankID eller Freja elD. Leverantdren ansvarar
for att personalen har antingen Mobilt BankID eller Freja elD.
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3.6.3 System for tidsregistrering O

Jarfalla kommun har ett tillaggssystem for tidmatning och anvander sig for narvarande av Phoniro
Care samt Lifecare Mobil Omsorg. Leverantéren forbinder sig att ansluta sig till aktuellt system samt
foélja de regler och bestammelser fér redovisning och tidregistrering som har faststallts av
kommunen. De regler och rutiner kommunen beslutat om finns pa Utférarwebben.

Tidregistrering sker via mobiltelefon och ska som huvudregel ske i realtid vid besdk hos den
enskilde.

Leverantoren ansvarar for:

* sin egen verksamhets mobiltelefoner

+ att dessa ar certifierade enligt kravlista som finns pa utférarwebben
+ att dessa kan kommunicera med tidregistreringssystemet

« drift, uppdatering och uppgradering av mobiltelefoner

« att mobiltelefonerna férvaras pa ett sakert satt

+ att inhandla mobiltelefoner fér sin egen verksamhet

Alla mobiltelefoner ska anslutas till kommunens MDM (Mobile Device Management) genom att IME-
numret skickas till kommunen som darmed far behdérighet att administrera apparna fér kommunens
system i mobilen.

Om tekniska eller andra férandringar gors under avtalstiden ska leverantéren anpassa sig till detta
och fortsatta att folja regler som kommunen satter upp.

Leverantoren accepterar ovan krav
Ja/Nej.

LOV Hemtans... {1

3.7 Dokumentation

3.7.1 Allmant

Leverantéren ska dokumentera verkstélligheten av de insatser som den enskilde har beviljats.
Dokumentationen ska ske i enlighet med SOSFS 2014:5 samt enligt 21 a och b §§ LSS (1993:387)
for insatsen ledsagarservice och avlosarservice enligt LSS.

Dokumentation ska utformas med respekt for den enskildes integritet och den enskilde ska hallas
informerad om de anteckningar och andra dokument som férs om honom/henne.

Utféraren ska ha skriftliga rutiner fér dokumentation och den ska finnas tillgénglig for all personal.
Den sociala dokumentationen ska ske i digital form och pa ett sakert satt i kommunens
verksamhetssystem. Leverantoren ar skyldig att ta emot bestallningar, verkstélla beslut och
dokumentera i detta verksamhetssystem.

Krav i IBIC

Leverantdren ska se till att personal dokumenterar i enlighet med de krav som stélls i IBIC. Ett stod
for detta ar Socialstyrelsens vagledning "Individens behov i centrum, Ett stdd for att anvanda ICF och

strukturerad dokumentation i socialtjansten”.

Forvaring av akt

Handlingarna ska forvaras pa ett sakert satt, det vill sdga skyddat mot obehdrigas atkomst, brand
och fukt. Vid avslut ska akten snarast och senast inom en (1) manad sandas till kommunen for
arkivering.
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Leverantdren ansvarar for att akten vid avslut ar i det skick som kommunens arkivregler foreskriver,
se Utférarwebben.

Tillgdnglighet f6r kommunen

Kommunens handlaggare ska kunna ta del av nddvandig information i genomférandeplanen och i
den sociala journalen, till exempel infor en uppfdljning eller en omprdévning av ett beslut. Kommunens
utredare som arbetar med uppf6ljning av avtal och éverenskommelser ska ocksa kunna ta del av
dokumentationen for att kunna kontrollera att lag, kontrakt och dverenskommelser féljs avseende
dokumentation.

3.7.2 Genomforandeplan

Leverantdren ar skyldig att tillsammans med den enskilde och/eller dennes foretradare uppratta en
genomférandeplan. Genomférandeplanen ska utformas i respektfull dialog, med hansyn tagen till
den enskildes sjalvbestdmmande och integritet, och ska starka den enskildes reella inflytande och
delaktighet.

Innehallet i genomférandeplanen ska utga ifran den enskildes egna énskemal och leverantdren ska
stodja den enskilde i att framféra 6nskemal om hur det beslutade stédet ska ges. Den enskilde ska
ocksa ges stod i att forsta sin egen genomférandeplan.

Utover det som slas fast i SOSFS 2014:5 ska leverantdren ocksa varna om att genomférandeplanen
innehaller viktiga fakta om den enskildes individuella stéd och service, strukturen fér dagen/veckan
samt relationer och natverk. Form och frekvens for informationsutbyte med anhdériga och féretradare
ska framga av genomférandeplanen.

Genomfdrandeplanen ska upprattas sa snart som majligt och vara tillganglig i kommunens
verksamhetssystem senast inom 14 dagar efter att insatsen pabdérjats.

Genomférandeplanen ska vara ett levande dokument som leverantoren I6pande ska félja upp,
sarskilt vid férandrade behov och minst tva (2) ganger per ar. Pa sa satt ska leverantoren forvissa
sig om att den enskildes mal uppnas samt att den enskilde far sina behov tillgodosedda.

Genomférandeplanen ska tillféra den enskildes personakt sa snart den ar upprattad och anvandas
som utgangspunkt for fortidpande anteckningar i journalen.

3.7.3 Overféring av dokumentation vid byte av leverantér O

For att tillgodose kontinuiteten i omsorgen nar den enskilde byter leverantér ska dokumentation om

den enskilde Gverforas till den nya leverantoren, under forutsattning att den enskilde godkanner detta
genom skriftligt samtycke. Overféringen ska ske pa ett sakert satt sa att sekretessen inte bryts.

Leverantéren accepterar ovan krav

AT
LOV Hemtjans... ©!
Ja/Nej. J A

3.8 Uppfoljning

3.8.1 Allmant

Uppfdljning sker i olika former och med olika syften. Kommunen gor individuella uppféljningar for att
sakerstalla att den enskilde far sina behov tillgodosedda samt avtalsuppféljningar for att sékerstélla
att krav och villkor uppfylls. Leverantdren ska aktivt medverka vid alla typer av uppféljningar.

Om inte leveranttren aktivt medverkar i uppféljningar kan avtalet komma att havas i enlighet med
avtalsvillkoren.

Statistik. med mera
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Leverantdren ska pa begaran lamna uppgifter som efterfragas av andra myndigheter sa som
Socialstyrelsen, IVO, SKR, SCB m.fl. En kopia ska lamnas till kommunen.

Brukarundersokningar

Leverantdren ska medverka i de arliga brukarundersokningarna och andra uppféljningar som
kommunen initierar. Undersdkningarna kan aven omfatta anhdriga.

Ovrigt

Leveranttren ska lamna uppgifter som socialndmnden eller dldrendmnden pa begéran av
kommunfullmaktige eller av dem utsedd delegat ar skyldig att svara for.

3.8.2 Avtalsuppfdljning

Kommunen goér regelbundet uppfdljningar for att sakerstalla att leverantéren uppfyller kraven i detta
upphandlingsdokument. Uppfdljningar och verksamhetsbesok kan géras bade féranmalt och
oanmalt.

Leverantdren ska bitrada kommunen vid uppféljningens genomférande och vid bokade besdk ska
verksamhetschefen, eller annan utsedd person med god insyn i verksamheten, medverka.

Kommunen har ratt att intervjua personal samt genomféra observationer.

Leverantdren ska lata kommunen ta del av material och uppgifter som kommunen bedémer ar
relevanta, t.ex:

» Personallistor, tjanstgéringsscheman, statistik dver arbetsskadeanmalningar m.

» Dokumentation gallande den enskilde sa som genomférandeplaner, journalanteckningar
* Verksamhetsberattelse

» Redogoérelse for hur leverantéren arbetat med kvalitetsarbetet

» Redogorelse for hur leverantéren arbetat med kompetensutveckling

Leverantdren ska ansvara fér egenkontroll genom systematisk och regelbunden uppféljning och
utvardering av verksamheten. Bestallaren ska arsvis delges resultaten.

Parterna ska 6msesidigt redovisa resultat av uppféljningar och kvalitetssakringsarbete for varandra
och ska informera varandra om férandringar som ar av vikt for fullgérande av uppdraget.

Om uppfdljningen visar att leverantéren inte uppfyller stallda krav begar kommunen in en
atgardsplan. Atgardsplanen ska godkénnas av kommunen.

3.8.3 Ekonomisk uppfoljning

Kommunen goér Idpande ekonomisk uppféljning av leverantdrerna under avtalstiden, vilket innebar att
uppgifter hamtas in fran Creditsafe. Om det vid sadan uppfdljning visar sig att kreditvardighetsnivan
ar lagre an stallda krav kommer kommunen att begéra in underlag fran leverantdren som ska styrka
ekonomisk stabilitet. Kontroll sker ocksa av om skatter och socialférsakringsavgifter fortidpande
betalats in.
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4. Krav pa ledning och personal
4.1 Allmant

4.1.1 Uppdrag som foretradare

Verksamhetschef och personal hos leverantdren far inte ata sig att vara legal féretradare fér den
enskilde. Med legal féretradare avses god man, forvaltare eller féretradare via fullmakt.

4.1.2 Anhoriganstallning

Anhdriganstallningar eller anstéllning av narstaende till den enskilde ar inte tillatet. Som anhoriga
raknas make/maka/sambo samt barn, syskon, féraldrar, barnbarn och deras sambor eller barn. Som
narstaende raknas 6vriga personer som star den enskilde nara sdsom slaktingar utéver den
narmaste familjen och vanner.

4.1.3 Tystnadsplikt

Leverantdren ansvarar for att all personal inom verksamheten kanner till gallande regler for
tystnadsplikt och sekretess samt att dessa efterlevs. Leverantdren ska se till att samtlig personal,
inklusive timanstallda och praktikanter, undertecknar en forbindelse om den tystnadsplikt som rader
enligt gallande lagstiftning.

4.1.4 Meddelarfrihet

Den yttrande- och meddelarratt som kommunanstallda har, samt det efterforskningsférbud som
aligger kommunala arbetsgivare, ska aven galla leverantéren och dennes personal.

4.1.5 Muta, gava och testamente

Leverantdren ska ha en skriftlig rutin som sakerstaller att all personal ar informerad om férbud att, i
samband med uppdraget, ta emot gavor eller annan férman. Férbudet galler aven efter anstallningen
upphort.

4.1.6 Praktikplatser O
Leverantoren ska, dar det ar majligt, tilhandahalla praktikplatser inom verksamhetsomradets olika
yrkeskompetenser. Leverantéren personal ska i sa fall ge god handledning till studerande i
verksamheten.

Leverantoren accepterar ovan krav?

A1
LOV Hemtjans... ©!
Ja/Nej. d A

4.2 Ledning

4.2.1 Verksamhetschef O
Leverantoren ska sakerstalla att ansvarig verksamhetschef har ingaende kunskaper om tillampliga
lagar, foérordningar, foreskrifter, allméanna rad och nationella handlingsprogram samt att
nedanstaende utbildnings och erfarenhetskrav uppfylls.

Om verksamhetschef slutar sin anstallning hos utféraren ska kommunen omedelbart underrattas. Vid

nyrekrytering av verksamhetschef under avtalsperioden ska personen godkannas skriftligt av
kommunen fore tilliradet som verksamhetschef.
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Krav pa kompetens

» Dokumenterad relevant hégskoleutbildning sasom socionom, sjukskoterska, beteendevetare
eller annan jamférbar Examen fran annat land ska vara validerad i Sverige

» Beharska svenska spraket i tal och skrift

» Kunskaper om arbetsmiljé och arbetsratt

Krav pa erfarenhet

Utbdver hogskoleutbildning ska verksamhetschef ha minst 18 manaders praktisk erfarenhet av
chefsuppdrag med budget- och personalansvar inom omsorgsverksamhet. Erfarenheten ska vara
forvarvad under de senaste 8 aren raknat fran ansokans inlamnande.

Meritférteckning (CV) som visar relevant utbildning och yrkeserfarenhet samt intyg och betyg som
styrker erfarenheten ska bifogas ansdkan. Examensbevis pa genomférd hdgskoleutbildning ska
bifogas.

Det ar kommunen som beslutar om verksamhetschefens kompetens beddémes tillracklig.

a. Leverantoren accepterar kravet? A1

LOV Hemtjans... & ./

JaiNej.
s (SRR T LOV Hemtjans... {1
Bifogad fil

c. Bifoga examensbevis
Ja/Nej.

LOV Hemtjans... <!>

d. Bifoga relevanta intyg/betyg
Ja/Nej.

LOV Hemtjans... <'>

4.2.2 Verksamhetschefens tillganglighet O
Det ska vara latt att nd den som ar chef for verksamheten, i foérsta hand for personal men ocksa for
kommunens tjansteman, andra utférare och for brukare.

Verksamhetschef eller dennes ersattare ska vara tillganglig kontorstid vardagar. Personalen ska
ocksa kunna fa rad, stdd och arbetsledning aven nar ordinarie chef inte ar pa plats och utanfor
kontorstid, mellan kl. 07:00 och 22:00. Leverantdren ska beskriva hur arbetsledning och ansvar
utanfér kontorstid organiseras.

Om verksamhetschef ar franvarande 30 dagar eller mer i strack ska vikarie uppfylla samma krav pa
kompetens och erfarenhet som ordinarie verksamhetschef och vara godkand i férvag av kommunen.
Om sa inte sker kan det ligga till grund fér havning av avtalet.

Vid extraordinara situationer ska verksamhetschef eller foretradare for féretagsledningen kunna nas
dygnet runt alla dagar under aret.

a. Leverantoren accepterar kravet?

AT
LOV Hemtjans... !
Ja/Nej. d A
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b. Beskriv hur arbetsledning, ansvar och tillganglighet utanfor
kontorstid organiseras

Fritext

LOV Hemtjans... (1>

4.3 Personal

4.3.1 Registerkontroll

Leverantor som utfor stdd- och serviceinsatser for barn med funktionsnedséattning far enligt Lagen
om registerkontroll (SFS 2010:479) inte anstalla nagon for sadana insatser utan att forst kontrollera
registerutdrag enligt lagen (1998:620) om belastningsregister.

Aven for dvrig personal ska utdrag ur belastningsregistret och misstankeregistret begérs in. Utdraget
far vara host 6 manader gammalt. Registerutdragen ska finnas tillgangliga vid uppféljning/tillsyn.

4.3.2 Bemanning och kompetens

Leverantdren ska genomfora sina ataganden med den personalstyrka och den kompetens som
kravs for att uppfylla kraven avseende en god, trygg och séker omvardnad. Bemanningen ska vid
varje tillfélle vara anpassad sa att samtliga brukare far den service och omvardnad som anges i
uppdrag och genomférandeplaner.

LeverantOren ska strava efter heltidsanstallning sa langt det ar méjligt for verksamheten och om
heltidsanstallning ar énskvart fér personalen.

Leveranttren ska sakerstalla att all personal har den kunskap som kravs for att den enskilde ska fa
ratt stéd. All personal ska kénna till och arbeta i enlighet med kraven i detta upphandlingsdokument.

Sjuttio procent (70%) av omvardnadspersonalen ska ha underskoterskeutbildning eller annan
likvardig utbildning, exempelvis skotarutbildning. Om leverantéren inte uppnar utbildningskravet om
70 % ska handlingsplan upprattas som beskriver hur kravet ska uppnas. Handlingsplan ska bifogas
ansokan.

Leverantdren ska ha ett introduktionsprogram som tillampas vid nyanstallning och vid anstélining av
vikarier.

Leverantdren ska tillhandahalla erforderlig utbildning, fortbildning och handledning sa att personal vid
varje tillfalle ar lampad att utféra arbetsuppgifterna. Personalen ska ha en individuell utvecklingsplan
och leverantdren ska ha en kompetensutvecklingsplan for verksamheten.

Leverantdren forutsatts delta i de utvecklingsprojekt och utbildningar som bestéllaren anordnar.

Sprakkunskaper

Alla medarbetare ska beharska svenska pa en niva som gor att de klarar att férsta och gora sig
forstddd i samtal med den enskilde, i samtal med anhdériga och vid genomgangar och instruktioner
pa arbetsplatsen samt att de klarar att dokumentera enligt krav. For personal som behdver utveckla
sina sprakkunskaper ska leverantéren erbjuda sarskilt stdd. Om anstalld personal inte uppfyller
stallda krav pa sprakkunskaper ska leverantéren ange atgarder som visar hur kravet ska uppnas och
tidsplan for detta.

Det ar positivt om flera i personalen ocksa beharskar andra sprak an det svenska. Vid rekrytering bor
leverantéren beakta att Jarfalla kommun &r ett finskt forvaltningsomrade.

Demensvard

Leverantdren ska sakerstélla att personalen har den sarskilda kompetens som kravs for att ge
basta majliga vard och omsorg fér personer med demenssjukdomar eller kognitiv nedséttning.
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Leverantdren ska folja rekommendationerna i Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for vard och
omsorgs vid demenssjukdom.

4.3.3 Identifikation

Personalen ska bara synlig tjanstelegitimation vid uppdrag for Jarfalla kommun.

For att betraktas som tjanstelegitimation ska legitimationen visa namn, arbetsgivare, samt foto pa
medarbetaren. Legitimationen ska vara i plast och inte kunna manipuleras. En tjanstelegitimation ska
alltid kunna kontrolleras mot annan giltig ID-handling.

4.3.4 Personal som inte ar svenska medborgare

LeverantOren ansvarar for att sdkerstalla att personal som ar EU-medborgare ar registrerad hos
Skatteverket och har uppehallsratt. Fér personal som inte ar EU-medborgare ska leverantéren
kontrollera hos Migrationsverket att personen har uppehalls- och arbetstillstand. Vidare ska
leverantdren kontrollera hos Migrationsverket att personal som ar asylsékande ar undantagen fran
skyldighet att ha uppehallstillstand (AT-UND).

4.3.5 Personalens lamplighet O

Leverantoren ar skyldig att byta ut personal som inte fullgér uppdraget pa ett for kommunen
godtagbart satt eller pa annat satt har agerat sa att fértroendet rubbats.

Leverantdren ansvarar dven for att personal som utfér uppdrag hos den enskilde inte ar paverkad av
alkohol eller droger.

a. Leverantoren accepterar ovan krav?
Ja/Nej.

LOV Hemtjans... {1

b. Uppfylls kraven om andel av utbildad personal?

LOV Hemtjans... (i)
Ja/Nej

c. Bifoga antingen en redogoérelse av personalens kompetens eller
handlingsplan hur foretaget nar malet

Bifogad fil

LOV Hemtjans... {1

d. Bifoga beskrivning for hur sprakkrav uppfylls eller beskrivning av
atgarder for hur sprakkravet ska uppnas

Bifogad fil

LOV Hemtjans... {1
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5. Krav pa uppdraget

5.1 Beskrivning av tjansterna

5.1.1 Hemtjanst

Hemtjanst beviljas den som pa grund av fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar eller av sociala
skal behdver stdd i den dagliga livsféringen for att kunna bo kvar i egen bostad. Hemtjanst ska ge
den enskilde mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv och utnyttja sina egna resurser sa langt som
mojligt.

Hemtjanst innefattar serviceinsatser och omvardnadsinsatser:

+ Serviceinsatser: stadning, tvatt, inkdp och matdistribution
+ Omvardnadsinsatser: hjalp med personlig hygien, toalettbestk, av- och pakladning, stéd i
matsituationer och vid sdnggaende, egenvard och trygghetsringning

Leverantdren ska stddja den enskilde med de olika service- och omvardnadsuppgifter som han eller
hon har fatt beviljade. | uppdraget ingar ocksa att vid behov vara behjalplig med externa kontakter
(t.ex. att ringa fardtjanst och lakare).

Trygghetsringning som hemtjanstinsats innebar att ringa till den enskilde i den frekvens som beslutet
anger samt att gora utryckningsbesdk om denne inte svarar i telefonen och vidta lampliga atgarder
om det visar sig att den enskilde behdver hjalp. Uppringningen ska goéras vid den tid som
leverantéren dverenskommer med den enskilde vid upprattandet av genomférandeplanen och ev.
avvikelse fran tiden ska inte dverstiga 30 minuter.

Ink6p

Jarfalla kommun infor inkdp av dagligvaror via nathandel. Detta innebar att inkdp av dagligvaror
framst ska ske via nathandel med upphandlad leverantdr. Inkdp i butik ska endast vara aktuellt om
den enskilde sjalv foljer med till affaren, da sker inkop i ndrmaste affar. Vid inférandet av inkop via
nathandel bekostar kommunen inkop av surfplattor. Efter inforandefasen ansvarar leverantoren sjalv
for inforskaffande av surfplattor.

Personalen som utfér inkop via internet ska kunna hantera en surfplatta. Leverantéren ska ha
utsedda superanvandare som kan stétta kollegor hos leverantéren. Om kommunens
verksamhetssystem laddas ner pa surfplattan som app ska surfplattan anslutas till kommunens MDM
(Mobile Device Management) genom att IME-numret skickas till kommunen.

5.1.2 Avlosning och avlosarservice

personer som den enskilde delar hushall med eller familjehemsforaldrar. Det ska ge dem mojlighet
att vila, utratta arenden, agna sig at andra familiemedlemmar eller egna aktiviteter utanfér hemmet.
Stddinsatsen innebar att utférarens personal tillfalligt tar 6ver omsorgen om den enskilde, framst i
hemmet.

Stodet kan ges for saval barnfamiljer som for vuxna. Avldsning och avl@sarservice kan ges som ett
regelbundet aterkommande stod eller vid oférutsedda situationer.

For avidsarservice enligt LSS galler att leverantéren bestammer vem som ska anstallas, men att den
enskilde har ratt att paverka rekryteringen.

5.1.3 Ledsagning och ledsagarservice

Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS ar en stédinsats som syftar till att den enskilde
ska kunna leva som andra och delta i samhallslivet. Insatsen ska underlatta fér den enskilde att ha
kontakt med andra och darmed bryta den isolering som ofta blir féljden av langvarig sjukdom eller
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funktionsnedsattning. Den enskilde ska fa mdjlighet att delta i fritidsaktiviteter och kulturliv, besdka
vanner eller utféra annan aktivitet, t.ex. lakarbesok eller promenader.

Insatsen ar framst knuten till den enskildes narmiljé utanfor hemmet, men kan i vissa fall innebara
resor och aktiviteter utanfér narmiljon.

Insatsen innebér personlig service och ska anpassas efter individuella behov, ex. vid planering av
tiden for insatsen. Ledsagning och ledsagarservice kan innefatta den omvardnad som behdvs for att
insatsen ska kunna genomféras, t.ex. stdd vid toalettbesok, pa- och avkladning och
maltidssituationer vid restaurang eller kafébesok.

For ledsagarservice enligt LSS galler att leverantéren bestammer vem som ska anstéllas, men att
den enskilde har ratt att paverka rekryteringen.

5.1.4 Tjanster som inte ingar i uppdraget
Hemtjanst nattetid och atgardande av trygghetslarm ingar inte i uppdraget.

Kommunens egenregiverksamhet svarar for hemtjanstinsatser mellan kl. 22.00 och 07.00 och
atgardar samtliga larm dygnet om.

- A
5.1.5 Val av utférare <)

Principen ar att det alltid ska ske ett val av utférare. Handlaggare ska informera om valbara utférare.
Den enskilde ska alltid informeras om mdjligheten att ndr som helst byta utférare.

For personer som inte kan eller inte vill valja utforare erbjuds ett sa kallat ickevalsalternativ. De olika
utférarna, inklusive kommunens egen regi, utgor alla ickevalsalternativ enligt turordning som baserar
sig pa datum for avtalsstart, for Jarfalla hemtjanst det datum som detta upphandlingsdokument
annonseras. Vaxling i turordningen infaller varje gang en person avstar fran att valja utférare.

Leverantéren accepterar ovan krav?
Ja/Nej.

LOV Hemtjans... <!>

5.2 Allmant om uppdraget

5.2.1 Tid for utforandet

Hemtjanst, samt ledsagning och avlsning enl. SoL utférs mellan kl. 07.00 och 22.00 alla dagar i
veckan.

Ledsagarservice och avldsarservice enligt LSS ska kunna utféras alla tider pa dygnet.

5.2.2 Skyldighet att ta emot uppdrag

Leverantdren ar skyldig att ta emot alla uppdrag fran bestallande handlaggare inom ramen for
eventuellt kapacitetstak. Leveranttren far inte tacka nej till utbkade uppdrag hos befintliga kunder.

5.2.3 Utforarkatalog

Samtliga avtalade leverantorer presenteras i en utforarkatalog som kommunen ger till den enskilde i
bade elektronisk och i tryckt form.

Leverantdren ska senast i samband med avtalsskrivningen ldmna information om sitt féretag och sin
verksamhet i enlighet med de rutiner som kommunen bestadmt. Leverantdren ansvarar for att
kommunen kontinuerligt under hela avtalstiden far uppdateringar av informationen sa att
utférarkatalogen halls aktuell.
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Lankar till leverantdrer som har egna webbplatser kommer att finnas pa kommunens webbplats.

5.2.4 Tillaggstjanster

Externa leverantorer har ratt att tillhandahalla tillaggstjanster for icke bistandsbedémda insatser.

Leverantorer ska tydligt informera den enskilde om att de tillaggstjanster som erbjuds gar utanfér vad
kommunen har beviljat. Den enskilde ska kunna saga nej till erbjudande om tillaggstjanster utan
vidare Overtalning. Beviljade insatser far inte pa nagot satt villkoras med kop av tillaggstjanst.

Leverantdren fakturerar den enskilde direkt for den utforda tilldggstjansten.

5.2.5 Marknadsforing O
Leverantérens marknadsféring ska ske i enlighet med god marknadsféringssed, med stor respekt fér
den enskilde och aven for dvriga utférare. Det ar inte tillatet att rikta sig direkt till presumtiva kunder
genom oanmalda hembesok eller telefonparingning. Erbjudanden till malgruppen i form av
gavor/bonusar eller liknande far inte férekomma.

Kommunen har ratt att saga upp avtalet om leverantéren tillampar olamplig marknadsféring eller
anvander sig av specialerbjudanden till personer i malgruppen. Uppsagningstid ar i sadant fall 30
dagar fran att kommunen fatt kAnnedom om detta.

Leverantoren accepterar ovan krav?
Ja/Nej.

LOV Hemtjans... <!>

5.3 Omsorg och service

5.3.1 Kontinuitet

Kontinuitet ar en viktig faktor nar det galler den enskildes upplevelse av trygghet och tillfredsstallelse
vid insatsernas utférande.

Stddet till den enskilde ska samordnas for god personalkontinuitet, dvs. med det minsta mdjliga antal
personer som behovs for att tillgodose den enskildes behov.

Uppdraget ska utféras med god tidskontinuitet, dvs. vid de tidpunkter som leverantéren och den
enskilde kommer 6verens om. Vid forhinder eller foérsening mer &n 30 minuter ska personal meddela
den enskilde sa snart férhindret eller férseningen blir kand.

Insatserna ska utféras pa det satt som man kommit éverens om med den enskilde vid upprattande
av genomférandeplanen, oavsett vem som utfér stodet.

5.3.2 Omsorgskontakt

Leverantdren ska inom fem dagar fran pabdrjat uppdrag erbjuda den enskilde en omsorgskontakt
inom personalgruppen. Omsorgskontakten ska ha ett évergripande ansvar fér planeringen, och
uppfdéljningen av den, tillsammans med den enskilde och ska anpassa stodet till den enskildes
individuella behov. Omsorgskontakten ansvarar for att uppratta och folja upp den enskildes
genomforandeplan. | normalfallet ska omsorgskontakten ocksa utfora stodet till den enskilde, men
omsorgskontakten kan dven ha en samordnande roll fér den enskildes stéd.

Det ska finnas en utsedd ersattare till omsorgskontakten och det ska finnas méjlighet for den
enskilde att byta omsorgskontakt. Leverantéren ska ha en skriftlig rutin for uppdraget som
omsorgskontakt.

Leverantdren ska ocksa lamna skriftlig information till den enskilde med kontaktuppgifter och
beskrivning omsorgskontaktens roll.
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5.3.3 Maltider
Allmént

Personalen ska kanna till och observera tillstand som kan leda till undernring, exempelvis
forandringar i matintag, nedsatt aptit, tugg- och svaljsvarigheter eller vikinedgang. Rutiner ska finnas
for hur personalen ska agera nar nutritionsproblem uppmarksammas. Om samtycke finns ska
kontakt tas med primarvarden.

Matdistribution

Om den enskilde ar beviljad leverans av matlador ska leverantdren ha rutiner for detta som baserar
sig pa kommunens anvisningar for maltidsverksamhet.

Vid beslut om matleverans ska matlador hamtas fran dldreomsorgens restauranger for att sékerstalla
att maten ar lokalt tillagad och uppfyller krav pa andel ekologiska livsmedel. Om den enskilde 6nskar
annan mat an vad som erbjuds pa dessa restauranger hanteras det inom insatserna inkdp eller
enklare matlagning.

Matlagning i hemmet

Om den enskilde ar beviljad enklare matlagning ska leverantéren félja kommunens riktlinjer och
tillampningsanvisningar for maltidsverksamhet. Leverantdren ska se till att personalen har
baskunskaper i matlagning och ska utféra egenkontroll i maltidsverksamheten.

5.3.4 Nyckelhantering

Leverantdren ska ha saker forvaring och hantering av nycklar/motsvarande. Det ska finnas tydliga
rutiner for hela hanteringen inkl. signering vid utldamning och aterlamning av nycklar/motsvarande.

Forlust av nycklar/motsvarande ska omedelbart redovisas till den enskilde. Ev. kostnader som
drabbar den enskilde pa grund av lasbyte férorsakat av férsumlighet hos utférarens personal betalas
av leverantoren, inkl. kostnad for eventuell lassmed.

Den enskilde bekostar nycklar/motsvarande som kravs for att beviljade insatser ska kunna utféras.

Leverantdren ska lamna skriftlig information till den enskilde om regler och rutiner for
nyckelhantering.

Nyckelfri hemtjanst

Nyckelfri hemtjanst infors i Jarfalla kommun. Detta innebar att brukarna far digitala las som kan
Oppnas via hemtjanstpersonalens mobiltelefon. Aven om den enskilde har ett digitalt I1&s ska
leverantéren inhamta en extranyckel. Se rutin pa Utférarwebben.

5.3.5 Hantering av privata medel

Den enskilde eller dennes legala foretrddare ska normalt skéta hanteringen av privata medel. | de
fall dar nagot av den enskildes privata medel hanteras av leverantéren ska skriftliga rutiner for detta
finnas. Dessa ska vara baserade pa den riktlinje for hantering av enskildas privata medel som
kommunen har antagit.

5.3.6 Nytt uppdrag och avslut av uppdrag

Leverantdren ska ha rutiner for nytt uppdrag samt avslut av uppdrag.

Leverantdren ska ge den enskilde information om verksamheten och om mdjligheterna att paverka
stddets innehall. Information ska ocksa ges om hur den enskilde kan lamna synpunkter och klagomal

samt andra aktuella rutiner. Leverantdren ska kunna ge skriftlig information till den enskilde om
ovanstaende.
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Vid avslut av uppdrag ska leverantéren ha en rutin som beskriver aterlamning av nycklar,
underrattande av eventuell underleverantor, avslut i verksamhetssystem, aterlamning av akt och sa
vidare.

5.3.7 Samverkan

Leverantdren ska samarbeta med legal foretradare utifran den legala féretrddarens uppdrag och den
enskildes dnskemal. Leverantéren ska dven samarbeta med anhériga/narstaende enligt den
enskildes 6nskemal och samtycke.

Leverantdren ska ha en skriftlig rutin for intern och extern samverkan.

Leverantoren ska samverka med kommunens larm- och nattpatrull sa att den enskildes hela
stoédbehov kan tillgodoses med god kvalitet, rutiner ska finnas fér samarbetet. Leverantéren och
larm- och nattpatrullen ska anvanda sig av meddelandesystemet i Lifecare for nddvandig
kommunikation omkring den enskilde och halla sina kontaktuppgifter aktuella.

Om samtycke finns ska leverantéren samverka med regionens verksamheter for halso- och sjukvard
for att den enskilde skall fa god vard och omsorg.

Leverantoren ska samverka med bestallaren och delta i moten som bestallaren kallar till.
SIP (Samordnad individuell plan

Nar den enskilde har behov av insatser fran bade kommun och hélso- och sjukvard och det finns ett
samordningsbehov, kan en SIP uppréattas. Syftet med SIP ar att den enskilde ska ha inflytande och
vara delaktig i planeringen och genomférandet av sin vard och omsorg samt gora det tydligt vem
som ansvarar for vad. En SIP kan initieras av den som upptacker behovet av samordnade insatser,
exempelvis utféraren, handlaggare eller halso- och sjukvarden. Den enskilde, dennes anhériga eller
foretradare kan ocksa initiera en SIP. For att initiera och uppratta en SIP kravs samtycke fran den
enskilde. Lagregeln om SIP finns i 2 kap. 7 § socialtjanstlagen (2001;453) SoL och Halso- och
sjukvardslag (2017:30) 16 kap. 48§.

Leverantoren ska vid behov delta i SIP (samordnad individuell plan) i samverkan mellan
huvudmannen och den enskilde eller med dennes féretradare. Leverantéren ska ha skriftliga rutiner
for SIP.

5.3.8 Brandprevention

LeverantOrens personal ska ges utbildning i att identifiera brandrisker samt arbeta férebyggande
med att undvika bostadsbrander. Utféraren bor i detta arbete informera den enskilde/dennes
foretradare/anhdriga om vilka atgarder som kan tas for att undvika bostadsbrand.

5.3.9 Vard i livets slutskede

Det ska vara majligt for personer att bo kvar hemma under livets slutskede och leverantéren ska
tillhandahalla en god och vardig omvardnad. Hansyn ska tas till religion, etnisk tillhérighet och
integritet.

5.3.10 Vald i nara relationer

Personalen ska vara uppmarksam pa om den enskilde kan vara utsatt for vald i nara relation eller
hedersrelaterat vald och fortryck. Leverantdren ska ha skriftliga rutiner for detta.

5.3.11 Oforutsedda handelser

Leverantdren ska ha skriftliga rutiner for hantering av oférutsedda handelser sdsom nar den enskilde
inte 6ppnar, nar den enskilde ar svart sjuk, dédsfall m.m.
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5.3.12 Barnperspektiv och barnets ratt

Leverantor av insatser till barn ska beakta FN:s konvention om barns rattigheter. Det ska finnas
rutiner som sakerstaller att barn och ungdomar har maéjlighet att framféra sina asikter i fragor som rér
dem samt att deras asikter inkluderas vid utveckling av verksamheten.

Leverantéren ska aven ha rutiner som sakerstaller att personalen har kunskap om, och agerar i
enlighet med, 14 kap 1 § SolL, vid misstanke om att barn far illa.

5.3.13 Tolk <|>

Leverantdren ansvarar for att anlita och bekosta auktoriserad tolk om en den enskilde behéver hjalp

med tolkning. Leverantoren har méjlighet att avropa tolkningstjanster fran det ramavtal med
rangordning som kommunen har.

Leverantoren accepterar ovan krav?
Ja/Nej.

LOV Hemtjans... <'>
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6. Bestallningsrutiner

6.1 Beslut om insats

Kommunen ar som huvudman ytterst ansvarig for verksamheten och beslutar i alla fragor som
innefattar myndighetsutévning. Handlaggare fattar beslut om insatserna utifran lagrum och
kommunens riktlinjer. Beslut fattas pa delegation av aldrenamnden respektive socialnamnden.
Bistandsbeslutet utgdr grunden for bestallning till leverantér. Handlaggare foljer regelbundet upp
besluten for att sakerstalla att den enskildes behov tillgodoses.

Jarfalla kommun har utéver traditionell bistandshandlaggning aven férenklad bistdndshandlaggning.
Forenklad bistdndshandlaggning ar till for personer éver 75 ar och galler for vissa specifika
serviceinsatser. Den férenklade handlaggningen innebéar att den enskilde sjalv bedémer sitt
stédbehov, handlaggare gor i dessa fall ingen individuell behovsbedémning.

6.2 Bestallning av uppdrag

Handlaggaren skickar bestallning via verksamhetssystemet pa aktuellt uppdrag till den leverantor
som den enskilde har valt eller till den leverantér som star i tur som ickevalsalternativ.

| bestallning framgar vilka insatser som ska utféras och malet med dessa. Dessutom anges hur
manga timmar som leverantéren tilldelas for att utfora uppdraget. Tiden férdelas tilsammans med
den enskilde i samband med upprattandet av genomférandeplan.

Under en manad ska samtliga bistdindsbedémda insatser utféras och den sammanlagda utférda
tiden ska 6verensstamma med den sammanlagda beviljade manadstiden i bistdndsbeslutet.

Ramtid

Ramtid ska inféras inom verksamhetsomradet hemtjanst och utférarna ska arbeta enligt detta. Med
ramtid avses att bistandshandlaggaren i bestallningen beskriver behovet av stéd, gor en bedomning
av hur manga timmar leverantéren tilldelas for att utféra uppdraget samt med vilken frekvens vissa
insatser ska utféras. Darefter planerar leverantéren, tillsammans med den enskilde, hur stddet ska
utféras och hur den bedémda tiden ska fordelas.

6.3 Paborjande av insats
Det ska hos leverantoren finnas skriftliga rutiner for att bevaka inkommande uppdrag. Bekréftelse pa
mottagen bestalining ska [dmnas snarast eller senast inom 24 timmar.

Leverantoren ska kunna pabdérja insatsen inom 24 timmar, inkl. helgdagar. | akuta arenden skall
utféraren kunna ta emot och pabdrja en insats redan samma dag som bestallningen gors. Akuta
insatser kan ex. vara inkép, matdistribution och hjalp med personlig omvardnad.

Serviceinsatser paborjar normalt inom 5 dagar efter bestallning, undantag vid akuta arenden.

Ledsagarservice och avldsarservice enligt LSS ska pabérjas skyndsamt men senast inom 30 dagar
efter bestallning.

6.4 Forandring av omsorgsbehov

Om den enskildes stddbehov forandras i saddan grad att nytt bistdndsbeslut behdver fattas ska
leverantéren omgaende kontakta den enskildes handlaggare om detta, senast nastkommande
vardag. Detta galler &ven om den enskilde inte langre ar i behov av insatser.

Om den enskilde tagits in pa sjukhus eller avlidit ska handlaggaren meddelas samma dag, eller

senast nastkommande vardag. | dessa fall ska aven eventuell larm- och nattpatrull underrattas.
Franvaro ska rapporteras till kommunen av verksamhetschef/behérig administrator.
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Om den enskilde far ett akut forsamrat halsotillstand och omgaende behdver mer hjalp an det som ar
beslutat, ska leverantoren utféra den hjalp som behovs. Senast nastkommande vardag ska
leverantoéren informera den enskildes handlaggare och inhamta skriftligt godkannande fér den
tillfalliga utdkningen av tid.

Leverantdren ska ha rutiner for att meddela handlaggare pa kommunen om den enskilde har behov
av foretradare.

Om den enskilde gor upprepade avbokningar av besok och/eller insats ska handlaggaren kontaktas
fér omprdvning av beslutet.

6.5 Byte av leverantor O

Den enskilde har ratt att ndr som helst valja att byta leverantdr och behdver inte ange orsak.

Vid byte vander sig den enskilde till sin handlaggare pa myndighet funktionsnedsattning respektive
myndighet aldre som i sin tur kontaktar leverantéren.

Byte av utférare ska ske inom sju (7) arbetsdagar, ny leverantdr ska kunna ta emot den enskilde
inom 24 timmar, som vid andra bestallningar.

Vid bytet ska leverantéren samverka med bestallaren och ny leverantor. Leverantéren ska underlatta
den enskildes byte, sakerstalla att god kvalitet och sakerhet bibehalls samt att byte till ny leverantor
sker med minsta mdjliga negativa paverkan fér den enskilde.

Om den enskilde har insatser fran larm- och/eller nattpatrull ska leverantoren férsékra sig om att ny
leverantdr kanner till detta samt underratta larm-/nattpatrull om byte av leverantér for att sakerstalla
kontinuitet i omsorgen om den enskilde.

Leverantoéren accepterar bestéllningsrutinerna?

A1
LOV Hemtjans... ©!
Ja/Nej. d A
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7. Halso- och sjukvard

7.1 Allmant

Regionen ansvarar for halso- och sjukvard i hemmet, och kommunen lamnar inte nagon ersattning
till leverantorerna for halso- och sjukvardsuppgifter. Leverantdrens personal far darmed inte utfora
halso- och sjukvard pa delegation inom ramen for kommunens uppdrag.

Om beslut om kommunalisering av halso- och sjukvard fattas kan detta komma att &ndras.

Leverantdren ska folja den enskildes halsotillstdnd och vid behov se till att den enskilde far kontakt
med halso- och sjukvarden. Leverantdren ska ha rutiner som avser hur personalen kontaktar halso-
och sjukvarden vid behov.

7.2 Egenvard

Med egenvard menas en halso- och sjukvardsatgard som en legitimerad yrkesutdvare inom halso-
och sjukvarden beddmt att en person kan utféra pa egen hand eller med hjalp av ndgon annan. Vid
bistandsbeslut fran kommunen om egenvard som hemtjanstinsats ska personalen utféra uppgiften
enligt legitimerad personals instruktion.

Leverantoren ska bistd den enskilde med att ta kontakt med halso- och sjukvarden vid behov om
egenvarden inte fungerar eller innebar risker for den enskilde. Leverantéren ska kontakta
handlaggaren om egenvarden inte fungerar eller avslutas.

7.3 Hygienrutiner

Leverantdren ska alltid tilldmpa basala hygienrutiner i omsorgsarbetet och socialstyrelsens foreskrift
om basal hygien i vard och omsorg ska féljas, SOSFS 2015:10. Leverantdren ansvarar for att se till
att all personal har god k&nnedom om rutinerna och skapar férutsattningar for att rutinerna foljs.

De vardprogram som &r aktuella vid utférandet av hemtjanstinsatser ska i tillampliga delar foljas av
utféraren.

Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla avsedd skyddsutrustning till personal. Leverantéren ska
ocksa tillhandahalla och bekosta arbetsklader samt ombesorja tvatt av dessa, se AFS 2018:4.

7.4 Tandvard och munhéalsobedémning

Leverantoren ska finnas med vid bedémning av munhéalsa och ta del av de instruktioner som ges for
att kunna hjalpa till med den dagliga munvarden. Leverantoren ska se till riktlinjer avseende mun-
och tandvard ar kanda av personalen. Om behov av munhalsobedémning uppstar ska handlaggare
pa kommunen informeras.

7.5 Rehabilitering
Regionen har ansvaret for rehabiliteringsinsatser for enskilda som bor i ordinart boende.
Det aligger leverantoren att ha ett rehabiliterande samt aktiverande arbets- och forhallningssatt i

arbetet hos den enskilde. Leverantoren ska arbeta forebyggande for att uppratthalla den enskildes
funktionsférmaga.

7.6 Tekniska hjilpmedel O
Regionen ansvarar for att prova ut de hjalpmedel som den enskilde behdver for egen del.

Leverantoren ska svara for de arbetstekniska hjalpmedel som personal behéver for att kunna utfora
sina arbetsuppgifter hos den enskilde.
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son 2022//176 och Ald 2021/358 LOV Hemtjénst, Publicerad 2022-03-03 14:29
avldsar- och ledsagarservice

Leverantoéren accepterar hidlso-och sjukvardsrutinerna?
Ja/Nej. Ja kravs

LOV Hemtjans... @
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8. Avtalsvillkor

8.1 Omfattning A

Leverantoren forbinder sig att utféra valda tjanster (hemtjanst samt aviosning och ledsagning,
avlosarservice enl LSS, ledsagarservice enl. LSS) enligt de krav och férutsattningar som beskrivs i
upphandlingsdokumentet.

Skriv tjansten namn har

Leverantdren forbinder sig att inte vidta atgard som kan férvantas medféra asidosattande av lag eller
avtal eller annars strida mot vad som ar allmant godtaget inom leverantérens arbetsomrade.

8.2 Avtalsparter A

Mellan Jarfalla kommun, med organisationsnummer 212000-0043, (harefter 'Kommunen') och namn
pa leverantéren med organisationsnummer xxxxx- xxxx, (harefter 'Leverantéren') och gemensamt
benamnda 'Parterna’ har foljande LOV-avtal, harefter 'Avtal' traffats.

8.3 Avtalstid A

Avtalet galler fran och med xxxx-xx-xx da det undertecknats av bada Parter och tills vidare med tre

(3) manaders dmsesidig uppsagningstid. Uppsagningen ska vara skriftlig och undertecknad av
behorig foretradare for respektive Part.

8.4 Kontaktpersoner OFE

Leverantdren ska utse kontaktperson som Kommunens kontaktperson, harefter ’bestéllare’, kan

vanda sig till i avtalsfragor. Om Leverantdren byter kontaktperson, ska kontaktuppgifter till ersattare
omedelbart I1dmnas till Kommunen.

Kommunens kontaktpersoner utgérs vid bestallningar av handlaggare inom myndighet aldre och
myndighet funktionsnedsattning samt vid avtalsfragor av utredare vid avdelningen for lednings- och
verksamhetsstod.

Ange namn, tel.nr, e-mail adress till kontaktperson:
Fritext

Generell del <'>

8.5 Avtalshandlingars inbordes rangordning A

Bestdmmelserna i avtalshandlingarna géller i féljande inbdrdes ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

2. Detta avtal inklusive bilagor

3. Upphandlingsdokumentet daterad 2022-03-xx
4. Leverantorens ansOkan daterat 202x-xx-xx

8.6 Ersattning och fakturering A

8.6.1 Ersattning for utférda insatser A

Kommunfullmaktige i Jarfalla kommun faststaller arligen ersattningen till Leverantérerna i samband
med beslut om mal och budget. | faststalld timersattning ingar ersattning for Leverantérens samtliga
kostnader for att utféra tjansterna.
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Leverantdren far ersattning for bestalld utford tid. Rapporterad utford tid stdms av varje manad mot
bestallning.

Ersattning for de olika insatserna finns publicerad pA Kommunens webbplats under Utférarwebben.
For hemtjanst galler en ersattning och for ledsagning och avlésning enl. SoL samt ledsagarservice
och avl@sarservice géller en ersattning.

| ersattningen for ledsagning (SoL) och ledsagarservice (LSS) ingar ersattning med 6 kr/h som ska
tacka personalens omkostnader vid utflykter. Den enskilde star fér sina egna kostnader.

Vid tillsyns- eller trygghetsringning utgar ersattning fér den tid som gar at till utryckning och akuta
atgarder pa samma satt som vid akuta situationer enligt punkt 8.6.2. Leverantéren ska kontakta
ansvarig handlaggare for godkannande av utférd tid.

Ersattning for matdistribution utgar enligt Kommunens rutin for matdistribution. Ersattning ges per
leverans och hushall, oavsett antal matlador som levereras.

Uppsagningstid ar tva (2) dagar, under dessa tva (2) dagar far Leverantoren betalt for bestalld tid.
Om uppsagning sker mer an tva dagar innan insatsen avslutas utgar ingen ersattning efter avslutat

uppdrag.

8.6.2 Avvikelser gallande ersattning A

| de fall Leverantoren utfor mer tid an vad som ar bestalld, ex vid akuta tillfélliga behov, utgar
ersattning for detta efter godkannande fran bistdndshandlaggare. Leverantéren ska kontakta
ansvarig handlaggare samma dag eller nastkommande arbetsdag fér godkdnnande. Se mer under
punk 6.4, férandring av omsorgsbehov.

Ingen ersattning ges for utférd tid som inte ar bestalld om inte handlaggare beretts majlighet att
skriftligt godkanna tillfallig utdkning av tid enligt angiven rutin punkt 6.4 i upphandlingsdokumentet.
Detta galler bade akut férsamrat tillstand, samt allmant férsamrat tillstand hos den enskilde.

Ingen ersattning utgar for avbojda besdk. Med avbojda besék menas besdk dar den enskilde vid
personals ankomst i dorren, tackar nej till besdk. Avbojda besodk ska dock redovisas da den enskilde
ska betala avgift.

Ersattning vid oplanerad franvaro, t ex att den enskilde vistas pa sjukhus, utgar for max tre (3)
kalenderdagar fran forsta franvarodag. Ersattningen utgar for bestalld tid.

Om franvaron anmalts till utféraren mer an 48 timmar i férvag utgar ingen ersattning.

8.6.3 Prisjusteringar A

Ersattningen ar fast fran tidpunkten for avtalets tecknande till och med december samma ar som
avtalet tecknats. Ersattningen for respektive ar bestdms av kommunfullmaktige senast i december
manad aret fore.

8.6.4 Faktureringsvillkor A

Kommunen tar emot enbart fakturor elektroniskt. Leverantoren ska vid avtalsstart kunna skicka
elektronisk faktura som Peppol via VAN-tjanst alternativt genom anvandning av en webbportal
anvisad av Kommunen. Peppol produceras i Leverantdrens system och skickas direkt till Jarfalla
kommun. Kommunens Actor-id ar: 0007: 212000004 3.

Kommunens betalningsvillkor ar 30 dagar efter mottagen och av Kommunen godkand faktura.
Leverantoren ska beakta bankfria betalningsdagar vid berakning av fakturans forfallodag.

Ankomstdatum och fakturadatum ska vara samma.

Fakturan ska innehdlla fullstdndig och detaljerad information for att kunna utgéra underlag for
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godkannande och utbetalning. Inga administrativa och/ eller faktureringsavgifter godkanns.
Samlingsfakturor accepteras ej.

Under er referens ska sjustalligt referensnummer xxxxxxx och avtalsnummer (diarienummer ) alltid
anges.

Fakturan ska stallas till nedanstaende adress:
Jarfalla Kommun

INX9025-001

Box 75

177 22 Jarfalla

Fakturan far inte dverlatas till annan juridisk person utan kommunens skriftliga godkannande.

8.6.5 Drojsmalsranta A

Vid férsenad betalning orsakad av kommunen accepterar kommunen dréjsmalsranta enligt gallande
rantelagen dvs. referensranta +8%.

Vid férsenad likvid far leverantéren ej debitera dréjsmalsranta om rantebeloppet understiger 100 kr
(SEK) per faktura. Samlingsfaktura accepteras ej.

8.6.6 Avgift fran den enskilde A
Den enskilde debiteras avgift av kommunen. Vid ev. beslut om matdistribution faktureras kostnaden
fér maten av Kommunen.

8.6.7 Slutavrakning ¥ 4

Slutavrékning ska ske vid uppdragets upphdrande. Leverantéren ska inom tre (3) manad, efter det
att uppdraget slutforts, skicka in faktura som upptar aterstaende fordringar avseende uppdraget, {ill
Kommunen.

8.7 Ovriga villkor Y

8.7.1 Forsakring A

Leverantdren ska teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla ansvarsférsakring samt andra
erforderliga férsakringar som haller Kommunen skadeslds vid skada.

Ansvarsforsakringens maxbelopp ska vara lagst 10 MSEK per ar. Bevis visas vid begaran.

8.7.2 Allmanhetens ratt till insyn A

For att tillgodose allmanhetens majligheter att fa insyn i Leverantorens verksamhet ar Leverantéren
skyldig att utan oskaligt drojsmal, efter att Kommunen framstallt begaran om detta, till Kommunen
[d&mna sadan information som avses i 3 kap. 19 a § Kommunallagen. Sadan begaran ska i
normalfallet vara skriftlig. Informationen skall lamnas i skriftlig form om inte annat avtalas.

8.7.3 Information/samrad A

Leverantor och Bestallare ska fortldpande hélla varandra informerade om férhallanden som i nagot
avseende kan paverka vad som har avtalats.
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8.7.4 Kris och beredskap A

Leverantoren ska delta i Kommunens krisplanering for atgarder infor och vid extraordinara handelser
eller hojd beredskap. Leverantéren ska darmed acceptera att planeringen kan omfatta lokaler,
personal och dvriga for verksamheten vasentliga foérhallanden.

Leverantdren ska vidare vara behjalplig i krissituationer i Kommunen, utifrén den situation som
uppkommer och de behov som uppstar.

Vid uppkommen krissituation i den egna verksamheten ar Leverantoéren skyldig att tillhandahalla
krishantering och liknande insatser for personal.

Leverantoren ansvarar for att utifran sin verksamhet:

» Genomfora en riskanalys for verksamheten sa att sdkerhet for brukarna uppfylls.

» Ta fram en skriftlig plan 6éver hur man ska agera vid en allvarlig handelse eller kris, sa som
exempelvis brand, langre tids vatten- och elavbrott, pandemi eller om personal eller brukare
skadas allvarligt i Denna plan ska vara kand av personalen.

8.7.5 Extraordinar handelse i

En extraordinar handelse ar en storre handelse som avviker fran det normala, innebar en allvarlig
stérning eller 6verhangande risk for en allvarlig stérning i viktiga samhallsfunktioner och kraver
skyndsamma insatser av Kommunen. Bestéllaren kan vid allvarlig kris eller extraordinar handelse
dar insatser behovs till skydd fér manniskor och egendom av stort varde, anvénda resurserna pa ett
annat satt an vad som har avtalats.

8.7.6 Bolagsforandringar A

Férandrat Agande, nytt organisationsnummer:

+ Om forsaljning/andrat aktieinnehav eller annan orsak medfér att en godkand leverantdr under
avtalstiden andrar organisationsnummer for sin verksamhet ska Kommunen omgaende
underrattas och ny ansdkan lamnas in inom 30 dagar efter att beslut om férsaljning/andrat
aktieinnehav.

* Om ny ansotkan inte inkommer inom denna tid havs avtalet med en uppsagningstid av 30
dagar efter att beslut om forsaljning/andrat aktieinnehav.

* Om ny anstkan inkommer inom de férsta 30 dagarna galler avtalet fortsatt under
handlaggningstiden. Om ansokan godkanns skrivs nytt avtal och om féretaget inte godkanns
galler 30 dagars uppséagningstid fran beslutets datum.

Forandrat &gande, samma organisationsnummer:

Om av kommunen godkant foéretags dgande under avtalstiden férvarvas av annat bolag utan att det
godkanda foretaget andrar organisationsnummer ska foljande galla:

1. Kommunen ska underrattas om transaktionen innan den sker eller senast inom 7 dagar efter
att den skett.

2. Protokoll fran de styrelsemoten i bada bolagen dar kdpet respektive forsaljningen beslutades
ska ldmnas in till kommunen senast inom 30 dagar efter att beslutet fattades.

3. Bolagsordning och registreringsbevis fran Bolagsverket for de bada involverade bolagen ska
sandas in till kommunen senast inom 30 dagar efter att transaktionen. Om Bolagsverket inte
hunnit sanda bolagsordning och registreringsbevis inom denna tid ska kommunen ha mottagit
meddelande om detta inom de 30 dagarna.

4. Kreditvardighet for saval det kopande som det salda bolaget ska uppfylla kommunens krav.

5. Kommunens LOV-avtal med det salda foretaget far inte dverféras till det képande bolaget.

6. Fakturering far inte déverforas till det képande foretaget.

Om nagot av kraven i punkterna 1 till 6 inte uppfylls har Kommunen ratt att hava avtalet.
Uppséagningstid ar 30 dagar efter de i punkt 2 och 3 ndmnda 30 dagarna.
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8.7.7 Forandring av villkor A

Bestallaren forbehaller sig ratten att utveckla/andra i forutsattningarna éver tid. Vasentligt andrat
innehall i upphandlingsdokumentet innebar att nya avtal upprattas for alla leverantérer, oberoende
av avtalstid. Om villkoren eller ersattning férandras och Leverantdr ej kan acceptera de nya villkoren
upphor avtalet efter tre manader fran tidpunkten da detta meddelats Kommunen.

Andringar och tillagg till detta avtal ska vara skriftligen undertecknad av behérig féretradare for
Kommunen och Leverantdr for att vara bindande.

8.7.8 Havning fran kommunens sida A

Havning vid fel i yrkesutdvningen

Om Leverantoren inte fullgér sina ataganden, eller pa annat satt begar fel vid yrkesutévningen, och
efter skriftig anmodan inte inom tid och/eller pa for Kommunen godtagbart satt vidtar rattelse, har
Kommunen ratt att hava avtalet. Kommunen ar berattigad till ersattning fran Leverantéren for direkta
kostnader som orsakas av att avtalet upphér. Uppsagningstid: 30 dagar.

Havning av ekonomiska skal

Kommunen har ratt att hava avtalet med omedelbar verkan om Leverantoren forsatts i konkurs eller
pa annat satt befinns vara pa sadant obestand att dtagandet for Kommunen inte kan férvantas bli
fullgjort. "Med omedelbar verkan” innefattar i normalfallet tid for personer att valja ny Leverantor.

Uppsagningstid: 14 dagar.

Havning av andra skal

Kommunen har ratt att hava avtalet om Leverantoren:

+ andrar sitt organisationsnummer

» underlater att félja krav som galler vid andrat agande utan byte av organisationsnummer

+ underlater att medverka vid uppféljningar och vid lamnande av statistikuppgifter

+ uppvisar vasentliga brister inom arbetsratt

+ tilldmpar olamplig marknadsféring

+ anlitar underleverantér utan Kommunens godkannande

* anlitar ersattare for verksamhetschef mer &n en manad i strack utan Kommunens godkannande
samt om

+ forhallanden som anges i 7 kap 1 LOV uppstar under

+ under en sammanhangande period av tolv (12) manader saknar uppdrag.

Uppséagningstid: 30 dagar

Overlatelse av avtal

Leverantdren ager inte ratt att 6verlata detta avtal pa annan eller lata annan Part utféra uppdraget
enligt detta avtal. Sker detta har Kommunen ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

Havning efter kommunala beslut

Kommunen har ratt att saga upp avtalet om forutsattningarna for uppdraget genomférande vasentligt
forandras, t.ex. om ny upphandling kravs. Uppsagningstid: tre (3) manader.

Kommunen har ratt att sdga upp avtalet med sex (6) manaders varsel om kommunen beslutar att
inte langre ha valfrihetssystem for de aktuella insatserna.

Om havning av avtalet kommer ifraga ska ataganden och forpliktelser enligt avtalet fullgéras under
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uppsagningstiden. Motparten ska meddelas skriftligt om havning.

8.7.9 Havning fran endera part A

Endera parten har ratt att sdga upp avtalet om motparten vasentligt bryter mot avtalet.

Uppsagningstid: 30 dagar

8.7.10 Skadestandsskyldighet 4

Kommunen har ratt till ersattning for skada som Kommunen har lidit pa grund av Leverantérens
avtalsbrott om skadan ar en f6ljd av att Leverantéren asidosatt sedvanlig omsorg eller inte visat den
yrkesskicklighet som foérutsatts vara allméan inom branschen.

Kommunen har aven ratt till ersattning for eventuellt skadestand som givits till tredje man for skada
som orsakats av Leverantéren eller dennes personal.

8.7.11 Tvist A

Tvist ska i forsta hand 16sas genom férhandling mellan Parterna. | annat fall ska tvist avgéras av
svensk allman domstol p4 Kommunens hemort med tillampning av svenska ratt.

8.8 Accept av villkoren under avtalstiden OFE

Samtliga avtalsvillkor utgor ska-krav och ska accepteras utan reservation.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav?
Ja/Nej.

Generell del <'>

8.9 Elektronisk signering av avtal O

Jarfalla kommun tillampar elektronisk (digital) signering av avtal via VismaAddo. Avtalet skickas
Over digitalt och signeringen sker via personnummer och mobilt Bank-ID.

Anbudsgivare ska ange namn pa behoérig firmatecknare inkl. e-
postadress och telefonnummer.

Fritext

Generell del <'>
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	1.1 Inbjudan
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	1.2 Information om Järfälla Kommun
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	Anbudsgivare som erhåller uppdraget åtar sig att utföra uppdraget i enlighet med vad som framgår i det samlade upphandlingsdokumentet och i de kompletteringar som eventuellt tillkommit under ansökningstiden.

	1.6 Benämningar
	Socialförvaltningen i Järfälla kommun är upphandlande myndighet. Äldrenämnden och socialnämnden är ansvariga nämnder för insatserna som avses i denna upphandling.

	1.7 Förutsättningar för upphandlingens genomförande
	Kommunen kan komma att avbryta valfrihetssystem om ekonomiska förutsättningar saknas eller vid ändrade förutsättningar till följd av politiska beslut.

	1.8 Att upprätta ansökan
	Information för underlättande vid ansökan:

	1.9 Frågor och svar
	Frågor ska skriftligen ställas via MercellTendSign. Ansvarig handläggare skickar enbart svar via TendSign. Endast skriftlig kompletterande uppgift lämnad av kommunen under anbudstiden är bindande för både kommunen och anbudsgivaren.

	1.10 Att lämna in ansökan
	•

	1.11 Behandling av personuppgifter
	Personuppgifter är all slags information som direkt eller indirekt kopplas till en fysisk person. Exempel på personuppgifter är namn, personnummer, postadress och e-postadress. I dataskyddsförordningen EU 2016/679 och dataskyddslagen (2018:218) med kompletterande bestämmelser till EU:s dataskyddsförordning, finns regler för hur personuppgifter får behandlas.

	1.12 Ansökans giltighetstid
	Ansökan ska vara bindande för leverantören i 6 månader efter inlämningsdatum.

	1.13 Handläggning av ansökan
	Ansökningar handläggs löpande, vartefter de inkommer. Handläggningstiden beräknas till högst 3 månader efter att komplett ansökan inkommit.

	1.14 Förutsättningar för bindande avtal
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	2.1 Uteslutning av sökande
	Leverantören kommer att uteslutas om kommunen får kännedom om att någon av förutsättningarna i 7 kap 1 § LOV föreligger. Kommunen får utesluta en sökande som
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	2.2 Företagsupplysningar
	Leverantörens huvudsakliga verksamhet ska vid ansökningstillfället och under hela avtalstiden vara äldreomsorg och/eller omsorg om personer med funktionsnedsättning. Lägst 60 % av företagets omsättning ska utgöras av sådan verksamhet. Om företaget är nystartat ska minst 60 % av den planerade verksamheten avse äldreomsorg och/eller omsorg om personer med funktionsnedsättning.
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	2.3 Skatte-, registerings- och bolagskontroll
	Leverantören ska uppfylla krav på registrering i Sverige eller i hemlandet. Leverantören ska i förekommande fall vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister, ha F-skattsedel och vara registrerad för arbetsgivaravgifter.

	2.4 Ekonomisk ställning
	Kommunen kommer att göra en bedömning av leverantörens ekonomiska ställning genom att Kommunen begär in uppgifter från Credit Safe. I de fall leverantören uppfyller ställda krav på lägsta kreditvärdighetsnivå 40 poäng eller högre kommer kravet avseende ekonomisk stabilitet anses uppfyllt.
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	2.5 Underleverantörer
	Om sökande leverantör från avtalsstart ämnar anlita underleverantör/-er för del av eller hela uppdraget ska det framgå vid ansökningstillfället. Namn och organisationsnummer på underleverantör/-er ska anges samt vilken del/vilka delar av verksamheten som samarbetet avser.
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	d. Bifoga underleverantörens IVO-tillstånd
	Bifogad fil
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	2.6 Referenser
	Syftet med referenstagning är att möjliggöra en bedömning av leverantörens organisatoriska och tekniska kapacitet att leverera enligt ställda krav. Sökande leverantör ska visa att det inom företaget finns tillräcklig kunskap, erfarenhet och förmåga för uppdraget.

	a. Referens 1: Beskriv uppdragets omfattning och innehåll
	a. Referens 1: Beskriv uppdragets omfattning och innehåll
	Fritext
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	b. Referens 1: Beskriv uppdragets varaktighet från (år, mån) till (år, mån)
	b. Referens 1: Beskriv uppdragets varaktighet från (år, mån) till (år, mån)
	Fritext
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	c. Referens 1: Ange namn på beställande kommun/företag och kontaktperson hos beställaren (namn, titel/funktion, tfn och e-post).
	c. Referens 1: Ange namn på beställande kommun/företag och kontaktperson hos beställaren (namn, titel/funktion, tfn och e-post).
	Fritext
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	d. Referens 2: Beskriv uppdragets omfattning och innehåll
	d. Referens 2: Beskriv uppdragets omfattning och innehåll
	Fritext
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	e. Referens 2: Beskriv uppdragets varaktighet från (år, mån) till (år, mån)
	e. Referens 2: Beskriv uppdragets varaktighet från (år, mån) till (år, mån)
	Fritext
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	f. Referens 2: Ange namn på beställande kommun/företag och kontaktperson hos beställaren (namn, titel/funktion, tfn och e-post).
	f. Referens 2: Ange namn på beställande kommun/företag och kontaktperson hos beställaren (namn, titel/funktion, tfn och e-post).
	Fritext
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	2.7 Systematisk kvalitetsledningsarbete
	Leverantören ska ha ett kvalitetsledningssystem som ska säkerställa att insatserna hos den enskilde utförs på ett sådant sätt att god kvalitet uppnås och upprätthålls. Med stöd av kvalitetsledningssystemet ska leverantören planera, leda, kontrollera, följa upp, utvärdera och förbättra verksamheten.

	a. Leverantören bekräftar att kravet uppfylls
	a. Leverantören bekräftar att kravet uppfylls
	Ja/Nej. 
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	b. Bifoga förteckning över aktuella rutiner för utförande av uppdraget
	b. Bifoga förteckning över aktuella rutiner för utförande av uppdraget
	Bifogad fil
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	c. Bifoga beskrivning av kvalitetsledningssystemet
	c. Bifoga beskrivning av kvalitetsledningssystemet
	Bifogad fil
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	2.8 Miljöledningssystem
	Leverantören ska ha ett miljöledningssystem. Miljöledningssystemet ska vara öppet för granskning och på begäran ska det utan dröjsmål överlämnas till kommunen.

	Leverantören bekräftar att kravet uppfylls
	Leverantören bekräftar att kravet uppfylls
	Ja/Nej. 
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	2.9 Arbetsrättsliga villkor
	Leverantören är skyldig att vidta åtgärder så att inte svensk rätt eller gällande svenska kollektivavtal för arbetet åsidosätts. Om leverantören inte tecknat svenskt kollektivavtal ska ändå motsvarande villkor gälla för leverantörens anställda när det gäller löner, semester, arbetstid, pensioner och försäkringar. Försäkring ska tecknas för tjänstepension, försäkring vid sjukdom, arbetsskada, dödsfall samt omställningsavtal. Detsamma ska gälla för eventuella underleverantörer som leverantören anlitat för att

	a. Har leverantören tecknat kollektivavtal?
	a. Har leverantören tecknat kollektivavtal?
	Ja/Nej
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	b. Om JA, vilka kollektivavtal som finns?
	b. Om JA, vilka kollektivavtal som finns?
	Fritext
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	c. Om NEJ, beskriv utförligt vilka åtgärder företaget vidtar så att inte svensk rätt avseende arbetstider, lön och semester eller gällande svenska kollektivavtal för arbetet åsidosätts
	c. Om NEJ, beskriv utförligt vilka åtgärder företaget vidtar så att inte svensk rätt avseende arbetstider, lön och semester eller gällande svenska kollektivavtal för arbetet åsidosätts
	Fritext
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	2.10 Arbetsgivaransvar
	Leverantören har arbetsgivar- och driftsansvar och är ansvarig för att:

	Leverantören accepterar kravet
	Leverantören accepterar kravet
	Ja/Nej. 
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	2.11 Sysselsättningsfrämjande åtgärder
	Sysselsättningsfrämjande insatser inom Järfälla kommun sker på kommunens bekostnad. Syftet med insatserna är att minska långtidsarbetslösheten inom kommunen. Här har leverantören möjlighet att bidra till samhällsnyttan.

	Leverantören accepterar kravet
	Leverantören accepterar kravet
	Ja/Nej. 
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	3.1 Ansökan
	Sökande leverantör kan välja att ansöka om att få utföra en eller flera av nedanstående tjänster:

	Leverantörens ansöker att få utföra följande tjänster till Järfälla kommun
	Leverantörens ansöker att få utföra följande tjänster till Järfälla kommun
	Fritext
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	3.2 IVO-tillstånd
	Leverantören ska ha tillstånd från Inspektionen för vård och omsorg, IVO, för att driva verksamheter som avses i detta underlag. Tillstånd från IVO ska bifogas ansökan för den/de insatser som leverantören ansöker om att utföra.

	Bifoga aktuellt IVO- tillstånd
	Bifoga aktuellt IVO- tillstånd
	Bifogad fil
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	3.3 Kapacitetstak
	Leverantören kan välja att ange ett kapacitetstak i antal kunder. Taket ska följa det kapacitetstak som finns i IVO-tillståndet. Leverantören ansvarar själv för att meddela när eventuellt kapacitetstaket är nått.

	Leverantörens kapacitetstak är
	Leverantörens kapacitetstak är
	Fritext
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	3.4 Vägledande värdegrund och förhållningssätt
	3.4.1 Allmänt
	Leverantören ska följa kommunens lokala värdighetsgarantier och verksamhetschefen är ansvarig för ett fortlöpande värdegrundsarbete. Utföraren ska utse värdegrundsledare, minst en per verksamhet. Värdegrundsledaren ska också delta i kommunens värdegrundsnätverk.

	3.4.2 Äldreomsorg
	Järfälla kommun har antagit en värdegrund för äldreomsorgen. Utgångspunkt för denna är att den enskilde ska leva ett värdigt liv, känna välbefinnande och att de egna behoven sätts i centrum.

	3.4.3 Omsorg om personer med funktionsnedsättning
	Socialtjänstlagen anger att kommunen ska verka för att barn och ungdom får växa upp under trygga och goda förhållanden samt att personer med funktionsnedsättning får möjlighet att delta i samhällets gemenskap och leva som andra.

	3.4.4 IBIC
	I Järfälla tillämpas arbetssättet Individens behov i centrum (IBIC) inom äldreomsorgen och funktionshinderområdet. Leverantören ska arbeta enligt denna modell.

	Leverantören accepterar ovan krav
	Leverantören accepterar ovan krav
	Ja/Nej. 
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	3.5 Administrativa krav
	3.5.1 Lagar, riktlinjer med mera
	Verksamheten ska bedrivas enligt gällande lagar, förordningar, föreskrifter, författningar, allmänna råd, nationella handlingsplaner, riktlinjer och rutiner på området samt överenskommelser mellan huvudmän.

	3.5.2 Kunskap om avtal inklusive upphandlingsdokument
	Leverantören ska bedriva verksamheten enligt de krav som anges i upphandlingsdokumenten.

	3.5.3 Mål och styrdokument
	Nationella styrdokument

	3.5.4 Avvikelserapportering
	Utföraren ska kontinuerligt identifiera, dokumentera, åtgärda, analysera samt följa upp avvikelser i verksamheten på ett systematiskt sätt. Det ska finnas en skriftlig rutin för detta som är känd för medarbetarna.

	3.5.5 Lex Sarah
	Enligt 14 kap 2 § SoL och 24 a § LSS ska var och en som fullgör uppgifter enligt dessa lagar medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomförs är av god kvalitet. Lex Sarah är en del av kvalitetsarbetet för att utveckla verksamheten. Syftet med Lex Sarah är att komma till rätta med brister i verksamheten, rätta till missförhållanden och undvika att liknande missförhållanden inträffar igen.

	3.5.6 Klagomålshantering
	Leverantören ska följa Järfälla kommuns regler och rutiner för klagomålshantering. Leverantören ska arbeta med att dokumentera, åtgärda och analysera inkomna klagomål.

	3.5.7 Personuppgiftshantering
	Dataskyddsförordningen gäller sedan 25 maj 2018 och är direkt tillämplig i Sverige. Förordningen gäller samtliga som behandlar personuppgifter i sin verksamhet, oavsett om det är en statlig eller privat aktör och oavsett organisationens storlek.

	3.5.8 Lokaler och inventarier
	Leverantören ansvarar för och bekostar de lokaler som behövs för verksamheten, inklusive försäkrings- och brandskydd. Leverantören ska även stå för kostnader för inventarier och annan utrustning, t.ex. elektroniska hjälpmedel (dator, fax, mobiltelefoner, internetuppkoppling, etc.) som behövs för verksamheten.

	Leverantören accepterar ovan krav
	Leverantören accepterar ovan krav
	Ja/Nej. 
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	3.6 Krav för teknisk utrustning
	3.6.1 Allmänt
	Leverantören ska använda sig av de verksamhetssystem som kommunen tillhandahåller, för närvarande Procapita/Lifecare och PhoniroCare. Lifecare Meddelande ska användas för kommunikation med handläggare samt med larm- och nattpatrull.

	3.6.2 Verksamhetssystem
	IT-avdelningen och objektsspecialist inom socialförvaltningen ansvarar för:

	3.6.3 System för tidsregistrering
	Järfälla kommun har ett tilläggssystem för tidmätning och använder sig för närvarande av Phoniro Care samt Lifecare Mobil Omsorg. Leverantören förbinder sig att ansluta sig till aktuellt system samt följa de regler och bestämmelser för redovisning och tidregistrering som har fastställts av kommunen. De regler och rutiner kommunen beslutat om finns på Utförarwebben.

	Leverantören accepterar ovan krav
	Leverantören accepterar ovan krav
	Ja/Nej. 
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	3.7 Dokumentation
	3.7.1 Allmänt
	Leverantören ska dokumentera verkställigheten av de insatser som den enskilde har beviljats. Dokumentationen ska ske i enlighet med SOSFS 2014:5 samt enligt 21 a och b §§ LSS (1993:387) för insatsen ledsagarservice och avlösarservice enligt LSS.

	3.7.2 Genomförandeplan
	Leverantören är skyldig att tillsammans med den enskilde och/eller dennes företrädare upprätta en genomförandeplan. Genomförandeplanen ska utformas i respektfull dialog, med hänsyn tagen till den enskildes självbestämmande och integritet, och ska stärka den enskildes reella inflytande och delaktighet.

	3.7.3 Överföring av dokumentation vid byte av leverantör
	För att tillgodose kontinuiteten i omsorgen när den enskilde byter leverantör ska dokumentation om den enskilde överföras till den nya leverantören, under förutsättning att den enskilde godkänner detta genom skriftligt samtycke. Överföringen ska ske på ett säkert sätt så att sekretessen inte bryts.

	Leverantören accepterar ovan krav
	Leverantören accepterar ovan krav
	Ja/Nej. 
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	3.8 Uppföljning
	3.8.1 Allmänt
	Uppföljning sker i olika former och med olika syften. Kommunen gör individuella uppföljningar för att säkerställa att den enskilde får sina behov tillgodosedda samt avtalsuppföljningar för att säkerställa att krav och villkor uppfylls. Leverantören ska aktivt medverka vid alla typer av uppföljningar.

	3.8.2 Avtalsuppföljning
	Kommunen gör regelbundet uppföljningar för att säkerställa att leverantören uppfyller kraven i detta upphandlingsdokument. Uppföljningar och verksamhetsbesök kan göras både föranmält och oanmält.

	3.8.3 Ekonomisk uppföljning
	Kommunen gör löpande ekonomisk uppföljning av leverantörerna under avtalstiden, vilket innebär att uppgifter hämtas in från Creditsafe. Om det vid sådan uppföljning visar sig att kreditvärdighetsnivån är lägre än ställda krav kommer kommunen att begära in underlag från leverantören som ska styrka ekonomisk stabilitet. Kontroll sker också av om skatter och socialförsäkringsavgifter fortlöpande betalats in.

	4.1 Allmänt
	4.1.1 Uppdrag som företrädare
	Verksamhetschef och personal hos leverantören får inte åta sig att vara legal företrädare för den enskilde. Med legal företrädare avses god man, förvaltare eller företrädare via fullmakt.

	4.1.2 Anhöriganställning
	Anhöriganställningar eller anställning av närstående till den enskilde är inte tillåtet. Som anhöriga räknas make/maka/sambo samt barn, syskon, föräldrar, barnbarn och deras sambor eller barn. Som närstående räknas övriga personer som står den enskilde nära såsom släktingar utöver den närmaste familjen och vänner.

	4.1.3 Tystnadsplikt
	Leverantören ansvarar för att all personal inom verksamheten känner till gällande regler för tystnadsplikt och sekretess samt att dessa efterlevs. Leverantören ska se till att samtlig personal, inklusive timanställda och praktikanter, undertecknar en förbindelse om den tystnadsplikt som råder enligt gällande lagstiftning.

	4.1.4 Meddelarfrihet
	Den yttrande- och meddelarrätt som kommunanställda har, samt det efterforskningsförbud som åligger kommunala arbetsgivare, ska även gälla leverantören och dennes personal.

	4.1.5 Muta, gåva och testamente
	Leverantören ska ha en skriftlig rutin som säkerställer att all personal är informerad om förbud att, i samband med uppdraget, ta emot gåvor eller annan förmån. Förbudet gäller även efter anställningen upphört.

	4.1.6 Praktikplatser
	Leverantören ska, där det är möjligt, tillhandahålla praktikplatser inom verksamhetsområdets olika yrkeskompetenser. Leverantören personal ska i så fall ge god handledning till studerande i verksamheten.

	Leverantören accepterar ovan krav?
	Leverantören accepterar ovan krav?
	Ja/Nej. 
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	4.2 Ledning
	4.2.1 Verksamhetschef
	Leverantören ska säkerställa att ansvarig verksamhetschef har ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar, föreskrifter, allmänna råd och nationella handlingsprogram samt att nedanstående utbildnings och erfarenhetskrav uppfylls.

	a. Leverantören accepterar kravet?
	a. Leverantören accepterar kravet?
	Ja/Nej. 
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	b. Bifoga CV
	b. Bifoga CV
	Bifogad fil
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	c. Bifoga examensbevis
	c. Bifoga examensbevis
	Ja/Nej. 
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	d. Bifoga relevanta intyg/betyg
	d. Bifoga relevanta intyg/betyg
	Ja/Nej. 
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	4.2.2 Verksamhetschefens tillgänglighet
	Det ska vara lätt att nå den som är chef för verksamheten, i första hand för personal men också för kommunens tjänstemän, andra utförare och för brukare.

	a. Leverantören accepterar kravet?
	a. Leverantören accepterar kravet?
	Ja/Nej. 
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	b. Beskriv hur arbetsledning, ansvar och tillgänglighet utanför kontorstid organiseras
	b. Beskriv hur arbetsledning, ansvar och tillgänglighet utanför kontorstid organiseras
	Fritext
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	4.3 Personal
	4.3.1 Registerkontroll
	Leverantör som utför stöd- och serviceinsatser för barn med funktionsnedsättning får enligt Lagen om registerkontroll (SFS 2010:479) inte anställa någon för sådana insatser utan att först kontrollera registerutdrag enligt lagen (1998:620) om belastningsregister.

	4.3.2 Bemanning och kompetens
	Leverantören ska genomföra sina åtaganden med den personalstyrka och den kompetens som krävs för att uppfylla kraven avseende en god, trygg och säker omvårdnad. Bemanningen ska vid varje tillfälle vara anpassad så att samtliga brukare får den service och omvårdnad som anges i uppdrag och genomförandeplaner.

	4.3.3 Identifikation
	Personalen ska bära synlig tjänstelegitimation vid uppdrag för Järfälla kommun.

	4.3.4 Personal som inte är svenska medborgare
	Leverantören ansvarar för att säkerställa att personal som är EU-medborgare är registrerad hos Skatteverket och har uppehållsrätt. För personal som inte är EU-medborgare ska leverantören kontrollera hos Migrationsverket att personen har uppehålls- och arbetstillstånd. Vidare ska leverantören kontrollera hos Migrationsverket att personal som är asylsökande är undantagen från skyldighet att ha uppehållstillstånd (AT-UND).

	4.3.5 Personalens lämplighet
	Leverantören är skyldig att byta ut personal som inte fullgör uppdraget på ett för kommunen godtagbart sätt eller på annat sätt har agerat så att förtroendet rubbats.

	a. Leverantören accepterar ovan krav?
	a. Leverantören accepterar ovan krav?
	Ja/Nej. 
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	b. Uppfylls kraven om andel av utbildad personal?
	b. Uppfylls kraven om andel av utbildad personal?
	Ja/Nej
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	c. Bifoga antingen en redogörelse av personalens kompetens eller handlingsplan hur företaget når målet
	c. Bifoga antingen en redogörelse av personalens kompetens eller handlingsplan hur företaget når målet
	Bifogad fil
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	d. Bifoga beskrivning för hur språkkrav uppfylls eller beskrivning av åtgärder för hur språkkravet ska uppnås
	d. Bifoga beskrivning för hur språkkrav uppfylls eller beskrivning av åtgärder för hur språkkravet ska uppnås
	Bifogad fil
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	5.1 Beskrivning av tjänsterna
	5.1.1 Hemtjänst
	Hemtjänst beviljas den som på grund av fysiska eller psykiska funktionsnedsättningar eller av sociala skäl behöver stöd i den dagliga livsföringen för att kunna bo kvar i egen bostad. Hemtjänst ska ge den enskilde möjlighet att leva ett självständigt liv och utnyttja sina egna resurser så långt som möjligt.

	5.1.2 Avlösning och avlösarservice
	personer som den enskilde delar hushåll med eller familjehemsföräldrar. Det ska ge dem möjlighet att vila, uträtta ärenden, ägna sig åt andra familjemedlemmar eller egna aktiviteter utanför hemmet. Stödinsatsen innebär att utförarens personal tillfälligt tar över omsorgen om den enskilde, främst i hemmet.

	5.1.3 Ledsagning och ledsagarservice
	Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS är en stödinsats som syftar till att den enskilde ska kunna leva som andra och delta i samhällslivet. Insatsen ska underlätta för den enskilde att ha kontakt med andra och därmed bryta den isolering som ofta blir följden av långvarig sjukdom eller funktionsnedsättning. Den enskilde ska få möjlighet att delta i fritidsaktiviteter och kulturliv, besöka vänner eller utföra annan aktivitet, t.ex. läkarbesök eller promenader.

	5.1.4 Tjänster som inte ingår i uppdraget
	Hemtjänst nattetid och åtgärdande av trygghetslarm ingår inte i uppdraget.

	5.1.5 Val av utförare
	Principen är att det alltid ska ske ett val av utförare. Handläggare ska informera om valbara utförare. Den enskilde ska alltid informeras om möjligheten att när som helst byta utförare.

	Leverantören accepterar ovan krav?
	Leverantören accepterar ovan krav?
	Ja/Nej. 
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	5.2 Allmänt om uppdraget
	5.2.1 Tid för utförandet
	Hemtjänst, samt ledsagning och avlösning enl. SoL utförs mellan kl. 07.00 och 22.00 alla dagar i veckan.

	5.2.2 Skyldighet att ta emot uppdrag
	Leverantören är skyldig att ta emot alla uppdrag från beställande handläggare inom ramen för eventuellt kapacitetstak. Leverantören får inte tacka nej till utökade uppdrag hos befintliga kunder.

	5.2.3 Utförarkatalog
	Samtliga avtalade leverantörer presenteras i en utförarkatalog som kommunen ger till den enskilde i både elektronisk och i tryckt form.

	5.2.4 Tilläggstjänster
	Externa leverantörer har rätt att tillhandahålla tilläggstjänster för icke biståndsbedömda insatser.

	5.2.5 Marknadsföring
	Leverantörens marknadsföring ska ske i enlighet med god marknadsföringssed, med stor respekt för den enskilde och även för övriga utförare. Det är inte tillåtet att rikta sig direkt till presumtiva kunder genom oanmälda hembesök eller telefonpåringning. Erbjudanden till målgruppen i form av gåvor/bonusar eller liknande får inte förekomma.

	Leverantören accepterar ovan krav?
	Leverantören accepterar ovan krav?
	Ja/Nej. 
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	5.3 Omsorg och service
	5.3.1 Kontinuitet
	Kontinuitet är en viktig faktor när det gäller den enskildes upplevelse av trygghet och tillfredsställelse vid insatsernas utförande.

	5.3.2 Omsorgskontakt
	Leverantören ska inom fem dagar från påbörjat uppdrag erbjuda den enskilde en omsorgskontakt inom personalgruppen. Omsorgskontakten ska ha ett övergripande ansvar för planeringen, och uppföljningen av den, tillsammans med den enskilde och ska anpassa stödet till den enskildes individuella behov. Omsorgskontakten ansvarar för att upprätta och följa upp den enskildes genomförandeplan. I normalfallet ska omsorgskontakten också utföra stödet till den enskilde, men omsorgskontakten kan även ha en samordnande rol

	5.3.3 Måltider
	Allmänt

	5.3.4 Nyckelhantering
	Leverantören ska ha säker förvaring och hantering av nycklar/motsvarande. Det ska finnas tydliga rutiner för hela hanteringen inkl. signering vid utlämning och återlämning av nycklar/motsvarande.

	5.3.5 Hantering av privata medel
	Den enskilde eller dennes legala företrädare ska normalt sköta hanteringen av privata medel. I de fall där något av den enskildes privata medel hanteras av leverantören ska skriftliga rutiner för detta finnas. Dessa ska vara baserade på den riktlinje för hantering av enskildas privata medel som kommunen har antagit.

	5.3.6 Nytt uppdrag och avslut av uppdrag
	Leverantören ska ha rutiner för nytt uppdrag samt avslut av uppdrag.

	5.3.7 Samverkan
	Leverantören ska samarbeta med legal företrädare utifrån den legala företrädarens uppdrag och den enskildes önskemål. Leverantören ska även samarbeta med anhöriga/närstående enligt den enskildes önskemål och samtycke.

	5.3.8 Brandprevention
	Leverantörens personal ska ges utbildning i att identifiera brandrisker samt arbeta förebyggande med att undvika bostadsbränder. Utföraren bör i detta arbete informera den enskilde/dennes företrädare/anhöriga om vilka åtgärder som kan tas för att undvika bostadsbrand.

	5.3.9 Vård i livets slutskede
	Det ska vara möjligt för personer att bo kvar hemma under livets slutskede och leverantören ska tillhandahålla en god och värdig omvårdnad. Hänsyn ska tas till religion, etnisk tillhörighet och integritet.

	5.3.10 Våld i nära relationer
	Personalen ska vara uppmärksam på om den enskilde kan vara utsatt för våld i nära relation eller hedersrelaterat våld och förtryck. Leverantören ska ha skriftliga rutiner för detta.

	5.3.11 Oförutsedda händelser
	Leverantören ska ha skriftliga rutiner för hantering av oförutsedda händelser såsom när den enskilde inte öppnar, när den enskilde är svårt sjuk, dödsfall m.m.

	5.3.12 Barnperspektiv och barnets rätt
	Leverantör av insatser till barn ska beakta FN:s konvention om barns rättigheter. Det ska finnas rutiner som säkerställer att barn och ungdomar har möjlighet att framföra sina åsikter i frågor som rör dem samt att deras åsikter inkluderas vid utveckling av verksamheten.

	5.3.13 Tolk
	Leverantören ansvarar för att anlita och bekosta auktoriserad tolk om en den enskilde behöver hjälp med tolkning. Leverantören har möjlighet att avropa tolkningstjänster från det ramavtal med rangordning som kommunen har.

	Leverantören accepterar ovan krav?
	Leverantören accepterar ovan krav?
	Ja/Nej. 
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	6.1 Beslut om insats
	Kommunen är som huvudman ytterst ansvarig för verksamheten och beslutar i alla frågor som innefattar myndighetsutövning. Handläggare fattar beslut om insatserna utifrån lagrum och kommunens riktlinjer. Beslut fattas på delegation av äldrenämnden respektive socialnämnden. Biståndsbeslutet utgör grunden för beställning till leverantör. Handläggare följer regelbundet upp besluten för att säkerställa att den enskildes behov tillgodoses.

	6.2 Beställning av uppdrag
	Handläggaren skickar beställning via verksamhetssystemet på aktuellt uppdrag till den leverantör som den enskilde har valt eller till den leverantör som står i tur som ickevalsalternativ.

	6.3 Påbörjande av insats
	Det ska hos leverantören finnas skriftliga rutiner för att bevaka inkommande uppdrag. Bekräftelse på mottagen beställning ska lämnas snarast eller senast inom 24 timmar.

	6.4 Förändring av omsorgsbehov
	Om den enskildes stödbehov förändras i sådan grad att nytt biståndsbeslut behöver fattas ska leverantören omgående kontakta den enskildes handläggare om detta, senast nästkommande vardag. Detta gäller även om den enskilde inte längre är i behov av insatser.

	6.5 Byte av leverantör
	Den enskilde har rätt att när som helst välja att byta leverantör och behöver inte ange orsak.

	Leverantören accepterar beställningsrutinerna?
	Leverantören accepterar beställningsrutinerna?
	Ja/Nej. 
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	7.1 Allmänt
	Regionen ansvarar för hälso- och sjukvård i hemmet, och kommunen lämnar inte någon ersättning till leverantörerna för hälso- och sjukvårdsuppgifter. Leverantörens personal får därmed inte utföra hälso- och sjukvård på delegation inom ramen för kommunens uppdrag.

	7.2 Egenvård
	Med egenvård menas en hälso- och sjukvårdsåtgärd som en legitimerad yrkesutövare inom hälso- och sjukvården bedömt att en person kan utföra på egen hand eller med hjälp av någon annan. Vid biståndsbeslut från kommunen om egenvård som hemtjänstinsats ska personalen utföra uppgiften enligt legitimerad personals instruktion.

	7.3 Hygienrutiner
	Leverantören ska alltid tillämpa basala hygienrutiner i omsorgsarbetet och socialstyrelsens föreskrift om basal hygien i vård och omsorg ska följas, SOSFS 2015:10. Leverantören ansvarar för att se till att all personal har god kännedom om rutinerna och skapar förutsättningar för att rutinerna följs.

	7.4 Tandvård och munhälsobedömning
	Leverantören ska finnas med vid bedömning av munhälsa och ta del av de instruktioner som ges för att kunna hjälpa till med den dagliga munvården. Leverantören ska se till riktlinjer avseende mun- och tandvård är kända av personalen. Om behov av munhälsobedömning uppstår ska handläggare på kommunen informeras.

	7.5 Rehabilitering
	Regionen har ansvaret för rehabiliteringsinsatser för enskilda som bor i ordinärt boende.

	7.6 Tekniska hjälpmedel
	Regionen ansvarar för att prova ut de hjälpmedel som den enskilde behöver för egen del.

	Leverantören accepterar hälso-och sjukvårdsrutinerna?
	Leverantören accepterar hälso-och sjukvårdsrutinerna?
	Ja/Nej. 
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...
	LOV Hemtjäns...



	8.1 Omfattning
	Leverantören förbinder sig att utföra valda tjänster (hemtjänst samt avlösning och ledsagning, avlösarservice enl LSS, ledsagarservice enl. LSS) enligt de krav och förutsättningar som beskrivs i upphandlingsdokumentet.

	8.2 Avtalsparter
	Mellan Järfälla kommun, med organisationsnummer 212000-0043, (härefter 'Kommunen') och 

	8.3 Avtalstid
	Avtalet gäller från och med

	8.4 Kontaktpersoner
	Leverantören ska utse kontaktperson som Kommunens kontaktperson, härefter ’beställare’, kan vända sig till i avtalsfrågor. Om Leverantören byter kontaktperson, ska kontaktuppgifter till ersättare omedelbart lämnas till Kommunen.

	Ange namn, tel.nr, e-mail adress till kontaktperson:
	Ange namn, tel.nr, e-mail adress till kontaktperson:
	Fritext
	Generell del
	Generell del
	Generell del



	8.5 Avtalshandlingars inbördes rangordning
	Bestämmelserna i avtalshandlingarna gäller i följande inbördes ordning:
	Bestämmelserna i avtalshandlingarna gäller i följande inbördes ordning:
	 
	1. Skriftliga ändringar och tillägg till detta avtal
	2. Detta avtal inklusive bilagor
	3. Upphandlingsdokumentet daterad 2022-03-xx
	4. Leverantörens ansökan daterat 202x-xx-xx


	8.6 Ersättning och fakturering
	8.6.1 Ersättning för utförda insatser
	Kommunfullmäktige i Järfälla kommun fastställer årligen ersättningen till Leverantörerna i samband med beslut om mål och budget. I fastställd timersättning ingår ersättning för Leverantörens samtliga kostnader för att utföra tjänsterna.

	8.6.2 Avvikelser gällande ersättning
	I de fall Leverantören utför mer tid än vad som är beställd, ex vid akuta tillfälliga behov, utgår ersättning för detta efter godkännande från biståndshandläggare. Leverantören ska kontakta ansvarig handläggare samma dag eller nästkommande arbetsdag för godkännande. Se mer under punk 

	8.6.3 Prisjusteringar
	Ersättningen är fast från tidpunkten för avtalets tecknande till och med december samma år som avtalet tecknats. Ersättningen för respektive år bestäms av kommunfullmäktige senast i december månad året före.

	8.6.4 Faktureringsvillkor
	Kommunen tar emot enbart fakturor elektroniskt. Leverantören ska vid avtalsstart kunna skicka elektronisk faktura som Peppol via VAN-tjänst alternativt genom användning av en webbportal anvisad av Kommunen. Peppol produceras i Leverantörens system och skickas direkt till Järfälla kommun. Kommunens Actor-id är: 0007: 2120000043.

	8.6.5 Dröjsmålsränta
	Vid försenad betalning orsakad av kommunen accepterar kommunen dröjsmålsränta enligt gällande räntelagen dvs. referensränta +8%.
	Vid försenad betalning orsakad av kommunen accepterar kommunen dröjsmålsränta enligt gällande räntelagen dvs. referensränta +8%.
	 
	Vid försenad likvid får leverantören ej debitera dröjsmålsränta om räntebeloppet understiger 100 kr (SEK) per faktura. Samlingsfaktura accepteras ej.


	8.6.6 Avgift från den enskilde
	Den enskilde debiteras avgift av kommunen. Vid ev. beslut om matdistribution faktureras kostnaden för maten av Kommunen.

	8.6.7 Slutavräkning
	Slutavräkning ska ske vid uppdragets upphörande. Leverantören ska inom tre (3) månad, efter det att uppdraget slutförts, skicka in faktura som upptar återstående fordringar avseende uppdraget, till Kommunen.

	8.7 Övriga villkor
	8.7.1 Försäkring
	Leverantören ska teckna och under hela avtalstiden vidmakthålla ansvarsförsäkring samt andra erforderliga försäkringar som håller Kommunen skadeslös vid skada.

	8.7.2 Allmänhetens rätt till insyn
	För att tillgodose allmänhetens möjligheter att få insyn i Leverantörens verksamhet är Leverantören skyldig att utan oskäligt dröjsmål, efter att Kommunen framställt begäran om detta, till Kommunen lämna sådan information som avses i 3 kap. 19 a § Kommunallagen. Sådan begäran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen skall lämnas i skriftlig form om inte annat avtalas.

	8.7.3 Information/samråd
	Leverantör och Beställare ska fortlöpande hålla varandra informerade om förhållanden som i något avseende kan påverka vad som här avtalats.

	8.7.4 Kris och beredskap
	Leverantören ska delta i Kommunens krisplanering för åtgärder inför och vid extraordinära händelser eller höjd beredskap. Leverantören ska därmed acceptera att planeringen kan omfatta lokaler, personal och övriga för verksamheten väsentliga förhållanden.

	8.7.5 Extraordinär händelse
	En extraordinär händelse är en större händelse som avviker från det normala, innebär en allvarlig störning eller överhängande risk för en allvarlig störning i viktiga samhällsfunktioner och kräver skyndsamma insatser av Kommunen. Beställaren kan vid allvarlig kris eller extraordinär händelse där insatser behövs till skydd för människor och egendom av stort värde, använda resurserna på ett annat sätt än vad som här avtalats.

	8.7.6 Bolagsförändringar
	Förändrat ägande, nytt organisationsnummer:

	8.7.7 Förändring av villkor
	Beställaren förbehåller sig rätten att utveckla/ändra i förutsättningarna över tid. Väsentligt ändrat innehåll i upphandlingsdokumentet innebär att nya avtal upprättas för alla leverantörer, oberoende av avtalstid. Om

	8.7.8 Hävning från kommunens sida
	Hävning vid fel i yrkesutövningen

	8.7.9 Hävning från endera part
	Endera parten har rätt att säga upp avtalet om motparten väsentligt bryter mot avtalet.

	8.7.10 Skadeståndsskyldighet
	Kommunen har rätt till ersättning för skada som Kommunen har lidit på grund av Leverantörens avtalsbrott om skadan är en följd av att Leverantören åsidosatt sedvanlig omsorg eller inte visat den yrkesskicklighet som förutsatts vara allmän inom branschen.

	8.7.11 Tvist
	Tvist ska i första hand lösas genom förhandling mellan Parterna. I annat fall ska tvist avgöras av svensk allmän domstol på Kommunens hemort med tillämpning av svenska rätt.

	8.8 Accept av villkoren under avtalstiden
	Samtliga avtalsvillkor utgör ska-krav och ska accepteras utan reservation.
	Samtliga avtalsvillkor utgör ska-krav och ska accepteras utan reservation.


	Accepteras och uppfylls ovanstående krav?
	Accepteras och uppfylls ovanstående krav?
	Ja/Nej. 
	Generell del
	Generell del
	Generell del



	8.9 Elektronisk signering av avtal
	Järfälla kommun tillämpar elektronisk (digital) signering av avtal via VismaAddo. Avtalet skickas över digitalt och signeringen sker via personnummer och mobilt Bank-ID.

	Anbudsgivare ska ange namn på behörig firmatecknare inkl. e-postadress och telefonnummer.
	Anbudsgivare ska ange namn på behörig firmatecknare inkl. e-postadress och telefonnummer.
	Fritext
	Generell del
	Generell del
	Generell del





